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Titre 2 - Offres de prét / notices d'information de s banques au sujet de la résiliation/
substitution d’assurance emprunteur en cours de pré t

Dans cette partie sont étudiés les dispositifs contractuels de 5 établissements préteurs, au travers des
offres de prét et des notices d'information d'assurance pour analyser les dispositions prévues en cas
de volonté d'un emprunteur de changer d'assurance en cours de prét.

2.1 Banque postale, offre de prét émise en aolt 201 3

« Extrait de la notice d'assurance

12 - DUREE DE L'ADHESION ET DES GARANTIES

L'adhésion est conclue pour la durée du prét mentionnée dans la
demande d adhesion, sous réserve des cas de cessation de I'adhésion
vises cl.dessous

Dans tous les cas, | adheésion et les garanties cessent ;

|. au terme contractuel du prét garanti quelle gu'en soit la cause,
en cas de non-palement de prime conformément a larticle
14.3 . «Non-paiement de la prime »,

3 pour la caution assuree, en cas de résiliation de I'engagement de

aution avec l'accord du Préteur

4. ala date de remboursement anticipé total du prét,

5. au jour du prononcé de la déchéance du terme du contrat de prét,

6 au jour du versement de la prestation en cas de Déces ou de PTIA,

7 au jour de la réception par I'Assureur, par 'intermeédiaire du Préteur,
de la lettre de renonciation conformément a l"article 10,

B au jour de la réception par I'Assureur, par l'intermédiaire du Préteur,
de la lettre de resiliation de I'Assure. En effet, 'Assure dispose d'une
taculte annuelle de rasibiation, sous reserve d'adresser une letire
weommancée & P'Assureur, par l'intermédiaire du Préteur, au moins 2 mois
want la date d’échéance (date anniversaire de |'adhésion)

9. et au plus tard au 75° anniversaire de I'Assuré.

« Extrait de I'offre de prét

COUT TOTAL DU PRET ET TEG

Le Taux Effectif Global est calculé sur la base d'un taux annuel, proportionnel au taux de periode, & terme échu et exprimé
pour cent unités monétaires. La durée de la période est égale & un mois. Sera pris en compte dans le calcul du Taux Effectif
Global 'ensemble des cofits intégrés dont le montant est déterminable avant la conclusion définitive du contrat, les coits
intégrés comprenant :

- letaux d'intérét du prét 2 la date d'émission de I'offre :

- lecolt de I'assurance obligatoire,

- les charges liées aux garanties,

- les frais de dossier, le cas échéant,

- les éventuels frais de recherche de financement acquittés par le client.

Le coiit fotal indiqué ci-dessus correspond & une utilisation totale et en une seule fais du montant du (des) préi(s).
ASSURANCE EMPRUNTEUR

Lorsque l'assurance Décés Invalidité est rendue obligatoire pour obtenir le financement, il est rappelé & I'Emprunteur que
celui-ci a la possibilité de souscrire un contrat d'assurance auprés de I'organisme d'assurance de son choix, sans incidence
sur les conditions de taux du prét proposé par La Banque Postale, pour autant que ce contrat présente un niveau de garanties
équivalent au contrat d'assurance de groupe proposé par La Banque Postale. Toute décision de refus du contrat d'assurance
ainsi présenté par 'Emprunteur devra étre motivée par le Préteur.

Lorsque |'assurance Décés Invalidité est rendue obligatoire pour obtenir le financement, elle doit 8tre maintenue pendant toute
la durée du prét.

En cours de prét, si 'Emprunteur souhaite résilier le contrat d'assurance en vigueur, il transmet au Préteur, préalablement a |a
résiliation dudit contrat d'assurance, un exemplaire des Conditions Générales et des Conditions Parficuligres du nouveau
contrat souhaité ainsi que toutes les précisions utiles relatives aux modalités de mise en ceuvre de celui-ci, pour permettre au
Préteur de vérifier le niveau au moins équivalent des garanties.

L'accord entre les parties sur la modification du contrat d'assurance fera l'objet d'un avenant au contrat de prét.
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EXIGIBILITE ANTICIPEE

1- LaBanque Posta[e prononcera la déchéance du terme et exigera par lettre recommandée le remboursement immédiat de

toutes sommes, en _p[mc[pal, intéréts et accessoires, qui seront majorées d'une indemnité légale de 7 % calculée sur le capital

restant da et les mlerel_s echu_s et non verses, en cas de survenance de I'un des événements suivants °

- pon_respecl d?s dispositions particuliéres & chacun des préts et nolamment, non paiement de foute somme due a son
echeange par 'Emprunteur dans les conditions définies au présent contrat ;

- affectation des summz:','s~ prélees & un autre objet ou au remboursement d'autres préts notamment appels de fonds non
conformes au contrat principal pour lequel le prét a été accordsé ;

- declaration fausse ou inexacte de FEmprunteur ou de la Caution pour tout renseignement essentiel ou nécessaire 4 la
conclusion du contrat ;

- destruction du bien objet du prét non prise en charge par les assurances ;
modifications portant sur la valeur des biens affectés a la garantie des préts accordés ;
non-production des justificatifs demandés :

- resiliation par I'assureur, pour quelgue molif que ce soit, de I'adhésion au contrat d’assurance de quelconque des assurés
au titre du prét ;

- Sn cas de mutation entre vifs de quelque fagon que ce scit, vente, donation, apport en sociétd, sauf accord explicite du
réteur ;

- saisie du logement financé ;

- garantie prévue non régularisée, non constituée, disparue, quelle qu'en soit la cause ou (en cas de siretés réelles) rang
non conforme au rang convenu ;

- rétablissement personnel de 'Emprunteur.

- annulation, résiliation ou résolution du contrat principal pour lequel le prét est demandé ;

- liguidation amiable de la Société Civile Immobiliére :
revente des parts de |a Société Civile Immobiliére -

« Commentaires

La notice d'assurance prévoit explicitement la rési liation annuelle de I'emprunteur , et
rappelle la date d'échéance ainsi que le préavis d'information. La résiliation doit se faire par
I'intermédiaire du préteur ce qui garantit son information.

Cette rédaction comporte néanmoins une anomalie puisqu'il est dit que les garanties cessent au
jour de la réception de la lettre de résiliation par I'assureur alors qu'un préavis doit étre intégré et
gue les garanties ne peuvent cesser avant la date d'échéance.

La date d'échéance, ici définie comme la "date anniversaire de I'adhésion”, mériterait d'étre
clarifiée pour I'emprunteur. En effet, cette date d'adhésion correspond-elle a la date de signature
de la demande d'adhésion a l'assurance (en amont de I'émission de I'offre de prét), a la date
figurant dans un bulletin d'adhésion remis par l'assureur, a la date de signature de I'offre de
prét?

La possibilité de résiliation de la part de lI'assureur en cas de non paiement des primes par
I'emprunteur est rappelée.

L'offre de prét intégre clairement ce qui constitue la part obligatoire de I'assurance (intégrée au
TEG).

Les conditions de remplacement de l'assurance sont parfaitement explicitées a I'offre de
prét, tant au niveau du formalisme que de la condit  ion d'équivalence de garanties , seule et
unique cause prévue par la banque pour s'opposer éventuellement au changement d'assurance.

Les clauses d'exigibilité du prét mentionnent le cas de la disparition de l'assurance par résiliation
par l'assureur, mais ne prévoient pas de possibilité d'exigibilité du prét en cas de résiliation de
I'assurance par I'emprunteur.

Aucune forme de pénalisation n'est prévue pour cette demande de changement d'assurance,
mais un avenant est prévu, sans préciser formellement que la banque s'interdit de facturer des
frais dans cet avenant.
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2.2 Caisse Epargne Normandie, offre de prét émise e n mai 2010

« Extrait de la notice d'assurance

ARTICLE 11 - DATE DE CONCLUSION ET DUREE DE L'ADHESION

11.1- on de [!
L'adhésion est conclue sous réserve du palement de la premiére prime d'assurance, & fa date de
signature par 'Emprunteur de la notification des conditions d'acceptalion par IAssureur.

11.2 - Durée de ['adhésion

Elle est conclug paur 1a durée du prét mentionnée dans le bullefin individuel de demande
dadhésion, sous réserve des cas de cessation de I'adhésion visés 4 article 13.

Par ailtours, I'Assuré dispose d'une feculté annuelle de résiliation, sous réserve
o adresser une lettre recommandée A I'Assureur, par l'intermiédiaire du Prétewr, au moins

2 mols avant le 1 janvier de 'annde suivante.

10. @i jour de la réceplion par I'Assureur, par Fintermédiaire du Préteur, de Ia letire de

resiliation conformément & V'article 11,2,
En tout dtel de cause, les garanties cessent pour chaque Assurk au plus tard ©
= pour la gerantie décés ; au jour du 75 anniversaire de I'Assurd,

- paur Ia garantic provisoire D&cés/PTIA consdeutils & un Accident : au jour ol I'Assureut
nolifie sa décision de retus ou d'ajournement &l en foul état de cause, au plus Yard trois mols

aprés la signature des foimalités d'adhésion ou de 'envoi de Folfre de préi,

> pour les garanties PTIA, ITD et ITT : au jour du 65*™ anniversaire de |'Assuré sans

entraingr de modification du montant des primes

« Extrait de I'offre de prét

Article 8 : Assurance Emprunteurs

Lorsgue les emprunteurs adhérent au contrit d’assurance groupe souserit par le priteur, I"assurance prend effet dés Pacceptation de ofire de pred

par les emprunteurs. dans les conditions indiquées dans la notice remise aux emprunteurs.

Pendant la période qui s™¢coule entre la date d’effet de "assurance. ci-dessus définie. et la date d’entrée du prét en amortissement., une prime dite

de raceordement est préfevie i terme échu sur le compte support des prélévements mentionné dans
La période de raccordement prend fin lorsque commence lz période d'amortissement du prét.

Pendant amortissement du préL, les primes d’assurance sont prélevées périodiquement 3 terme échu sur le compte support de prelevements. s

mémes dates d*échéances que les remboursements de prét.

I"offre de prét.

1" emprunteur peut souserire auprés de I"assureur de son choix une ussurance équivalente 3 celle proposée par le préteur.

lin cas d'adhésion des emprunteurs auprés d’une autre compagnie d'assurance que celle proposée

par le préteur. ceux-ci devront se reporter iiux

conditions géncrales fixdées pur celle compagnic. Dans I"éventualité de I"annulation de cetle assurance pour quelle que cause gue ce ol
emprunteurs s obligent & souserire une nouvelle assurance. dans des conditions au moins ¢gales i celles initinlement souserites, en désignant

préteur comme bénéficiaire < 8 défaul, le préteur pourra exiger le remboursement immédiat du prét.
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« Commentaires

La notice d'assurance prévoit explicitement la poss
I'emprunteur , en rappelant la date d'échéance et le préavis d'information. Dans ce cas précis, la
date d'échéance est parfaitement claire pour I'emprunteur puisque fixée au ler janvier.

ibilité de résiliation annuelle de

L'offre de prét mentionne que I'emprunteur peut choisir librement son assurance, sans limiter ce
droit & I'amont de la signature de l'offre. Il est méme prévu que l'emprunteur ait a trouver une
nouvelle assurance en cas de résiliation de l'assurance précédemment détenue.

Les clauses d'exigibilité du prét mentionnent la résiliation de l'assurance par l'assureur pour non
paiement des primes mais ne prévoient pas d'exigibilité du prét en cas de résiliation de I'assurance

par 'emprunteur et donc encore moins s'il en substitue une autre.

Il n'est pas fait mention d'un besoin d'avenant

d'aucune facturation possible par la banque liée au

en cas de changement d'assurance, ni

2.3 Crédit Mutuel Cholet, offre de prét émise enja nvier 2011
« Extrait de la notice d'information
5 - CESSATION DES GARANTIES
5.1, A I'égard de chaque emprunteur, les garanties cessent, an plus tard, au

31 décembre de 'année du
- 75e anpiversaire pour le risque DECES ;
- 80 anniversaire pour la garantie « SENIOR PLUS » §

85e anniversaire pour la garantic « SENIOR » |
- 65¢ snniversaire pour les risques PERTE TOTALE ET IRREVERSIBLE
D'AUTONOMIE, INCAPACITE TEMPORAIRE TOTALE DE TRAVAIL
et INVALIDITE PERMANENTE ou 4 la liquidation de la retraite si celle-ci
intervient avant 65 ans, y compris le service des prestations résultant d'une
prise en charge de ce risque antérieurement a cette date, sauf cas de mise 4 la
retraite pour inuptitude ;
- 60¢ anniversaire pour ln garantie PERTE D'EMPLOI

5.2, Par ailleurs, les garanties cessent épalement

le jour o le crédit a été intégralement rembourse,
_en ens de résiliation Je 'adhésion par 'emprunteur aprés accord du
créancier,
- 4 la date de déchéance du terme prononcé par I'organisme créancier du pret
garanti qui est bénéficiaire des indemnités d'assurance (dans les conditions
prévues au paragraphe 15),
- en cas de défaut de paiement des cotisations par |'assuré, en application des
dispositions de I'article L 141.3 du Code des Assurances,

en cas de résiliation du contrat de prét pour quelque motif que ce soit

Extrait de |'offre de prét

4.1. PRET : PRET IMMOBILIER CLASSIQUE n° 15829 39417 00022409605

4.1 Montant :

Le montant du prét est de : 161 161,60 Euros (cent soixante et un mille cent soixante et un euros et soixante cents)

4.1.2.  Codt du crédit :

changement d'assurance.

Le présent crédit est réalisé aux conditions suivantes : Montant Taux

Intéréts du prét 83 483,35 Euros 3,600 %

Frais de dossier 300,00 Euros 0,017 9
7 074,00 Euros 0,269 %

Cotisation assurance décés obligaloire

Cotisation assurance options facultatives

4 044,00 Euros

Solt un codt total

94 901,35 Euros

Taux Effect!{ Global (articles L313-1 et 1313-2) par an
Solt un TEG par mols de

3,886 %
0,323 %
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9. DEFINITION DES A N 3

9.1. ASSURANCE DES EMPRUNTEURS, ASSOCIES OU CAUTIONS SELON LE CAS ECHEANT

La ou les personnes ayant signé antérieurement aux présentes une demande d'adhésion a la Convention d'Assurance Collective
des emprunteurs, conclue avec ACM Vie S.A., 34 rue du Wacken a STRASBOURG :

- confirme(nt) sa (leur) demande d'adhésion en vue de s'assurer contre les risques de DECES, de PERTE TOTALE ET
IRREVERSIBLE D' AUTONOMIE, d' INCAPACITE DE TRAVAIL et INVALIDITE PERMANENTE, et PERTE D'EMPLOI selon
I'option choisie,

- s'engage(nt) & maintenir cette demande, 3 se soumetire aux examens médicaux demandés par l'assureur et a payer les
cotisations jusqu'au remboursement du prét, dans la limite d'age précisée sur la notice d'information visee ci-aprés.

L'adhésion a cefte convention est une condition d'octroi du prét pour le risque DECES. Les aulres risques sont assurés
facultativement selon I'(s) option(s) choisie(s).

L'emprunteur déclare avoir parfaite connaissance des conditions et modalités de cette assurance, dont les dispositions et
conditions normales, par téte, figurent sur la demande d'adhésion et dans l'extrait des conditions générales valant notice
dlinformation et notamment du fait que les ASSURANGES DU CREDIT MUTUEL Vie S.A. se réservent la faculté de différer
I'adhésion 4 l'assurance, de ne I'agréer qu'a des conditions spéciales ou de la refuser.

En cas de divergence entre les pourcentages de couverture exprimés sur le certificat de garantle ou l'attestation d'assurance
émis par ACM Vie S.A. el ceux-indiqués sur I'cffre préalable, les premiers prévaudront.

La présente offre est donc faite sous réserve de cet agrément et la cotisation d'assurance indiquée ci-dessus ne vaut gu'a titre
indicatif dans I'hypothése de I'agrément de |'assuré aux conditions normales.

Celte assurance n'est pas un drail pour l'emprunteur, mais une obligation si le preteur 'exige, sans que la responsabilité de ce
dernier puisse &lre recherchée, au cas ol la demande d'admission n‘aurait pas été acceptée, comme au cas ol I'adhesion
n'aurait pas lieu pour quelque cause que ce soil. .

En tout état de cause. I'emprunteur devra veiller & la conclusion de cette assurance, qui n'interviendra qu'aprés confirmation
écrile de l'assureur.

La cotisation d'assurance des emprunteurs payable dans la devise empruntée sera débitée sur tout compte ouvert au nom de
I'un quelconque des emprunteurs dans les livres du préteur.

13. RETARDS

En cas de défaillance de 'empruntour, le préteur se réserve |a possibilité, conformément a I'article L. 312-22 du Code de la Consommation

soit dappliquer une majoration du taux d'intéél , dans ce cas le taux dintérét sera majoré de TROIS points a compler de la premiére echeance
raslée en souffrance el jusqu'a la reprise du cours normal des achéances contractuslles.

soit d'exiger lo remboursement immédiat du soldo restan! dd ; l'emprunteur sera alors radevable d'une indemnité égale a 7 % des sommes
restant dues au tilre du capital restant dix ainsi que des intéréts achus et non réglés.
En outre, at conformément a I'article L. 312-23 du méma codae, le préteur pourra réclamer a l'ampruntsur le ramboursamant, sur |ustification, des
{rais taxables qui lui auront été occasionnés par cette défalllance, a l'exclusion de tout remboursement forfaitaire de frais de recouvrement
Toute avance ou raglemant fail par la préteur pour ls comple de la partie débitrice, notamment pour colisations ei primes payaas aux
compagnies d'assurance, produira des intéréts au taux majoré du prét concama. Les inléréls dus pour une année enlidre produlront eux-mames
des imaréts au taux prévu aux conditions particulléres conformément a l'article 1154 du Code Civil
En cas d'incident de palement, des infermations concernani I'emprunteur sont suscaplibles d'étre inscrites au Fichier National des Incidents de
remboursement des crédits aux particuliers (FICP) accessible & 'ensemble des établissements de crédit

15. ASSURANCE DECES, PERTE TOTALE ET IRREVERSIELE D'AUTONOMIE (PTIA)

Conformemant a la loi, Il est rappalé que I'emprunteur peut souscrire une assurance auprés de l'assureur de son chaoix et la proposar en garantia
au prétew

Le préteur ne paut refuser cetle assurance si alle présents un niveau da garanlie équivalent au contrat d'assurance de groupe, sur la base des
slaments lournis (notamment devis el conditions générales) par I'assureur el qui auront élé pidalablement communiqués au preteur par
I'emprunteur

Dans un tel cas, 'assureur est lenu d'informer le préteur du non-palement par l'empruntsur de sa prime d'assurance ou da toute madilication
substantislle du contrat d'assurance.

Rapport BAO - Assurance Emprunteur - Titre 2 22/01/2014 5/11



17. EXIGIBILITE IMMEDIATE
Las sommes dues seront de plain droil et imméadiatement exigibles dans I'un quelconqua das cas suivants Pour s’an prévalolr, le pratewr an
avartira | empruntaur par écrit
- si 'emprunteur est an ratard de plus de trente jours dans le palement d'une écheance en principal, intéréls ou accessoiras du présent pret |
- an cas dincident da palemsnt sur chéques déclaré a la Banque de France ou dlincident de palsment caractarisé inscrit au Fichler National des
Incidents de Remboursaments des crédits aux particullers |
- an cas de salsie mobiliére ou Immobiliére. d'avis a tiers détenteur affectant 'emprunteur |
- en cas de reglement amiable, de redressement judiciaire civil, de redressement judiciaire ou de liquidation |udiciaire, de I'emprunteur ou des
aveniuelles caulions, ou si méme en dehors de ces cas, 'emprunteur ou les aventuelles caulions cessant ou suspendent leurs paiements pour
quelgue cause que ce soil |
- sl 'emprunteur falt l'objet d'impayés, de protéls ou de toules formes de poursuites |
- st un amprunteur, une personne assurée ou une éventuelle caution décads |
- si 'smprunteur ou la caulion éventuelle fait l'objet de cession da parts soclales sans l'accord préalable de la banque, lorsque l'empruniaur ou la
caution est une Sociéte Civile ;
. si les biens financés ou remis en garantie sont détéarlorés de fagon & compromettre la sécurité des biens, ou sl des accessolres sont datérioras
ou enlavas |
- an cas d'expropriation ayant pour objel les immaublas financés par la préteur ou remis an garantie ;
. sl est procédé a dimportants changements de construction ou a des transformations, sans l'accord du préteur, ou si le logement ne
correspond plus aux normes d'habitation :
- si les biens financeés sonl détruils totalement ou partiellement. par incendie ou autrement |
. ¢i les biens financés soni vendus, donnés. échangés. apportés en societe, an lotalité ou en partie, ou partages sans accord ecrit préalable du p
rélaur, au sujet du remboursement de sa créance |
- &i los siretés prévues en garantie du présant financement n'étaient pas ragulierement constituées ou venaient a élre contestées, a perdre de
leur valeur, ou & disparaitre ,
- si les sommas prétées ne regoivent pas 'emplcl auquel elles sont destinées |
-sl le présent concours est garanti par un nantissement de produit de capitalisation a varsaments périodiques donl l'emprunieur ne respeclerait
pas las versaments programmas |
- en cas de non régularisation ou de perte du nantissemenl de tout produit régl par des dispositions fiscales particuliores, en considéralion
ducuel le présent prét a eté consenti ; en cas dexigibilite anficipée entrainant la mise en jeu du nantissement de tout produll régi par des
dispositions fiscales particulléres, I'smprunteur dacharge la banque de loules conséquences notammaenlt fiscales de cefte mise en jeu ;
. @n cas da non-palemanl a bonne dale de charges de copropriété quells qu'en soit la nature ou l'objel, dés lors que ces charges s'appliquent a
un ou plusieurs lots de copropriété financés par la banque ou remis en garantie au profit de colle-ci |
. dans la cas oil las personnas ou 'une d'alles. ayant contracté une assurance décas Invalidité, na bénaticlarail plus de celle assurance, par
sulte d'une fausse déclaration de I'assuré ou du non-paiement des primes |
- on cas dinexécution par l'emprunteur de l'un de ses engagements pris dans le cadre des présentes ou dlinexactiiude de I'une de ses
dédlarations sur des aléments essentiels ayant daterminé I'accord da la banque ou de nature & comprometire le remboursement du prét
. an cas da mutation de propriété antre vils au plus lard au moment de I'accomplissement des formalités de publicité et de quelque fagon que ca
soit. constitution de droits réals, affectation hypothécaire ou salsle du ou des immeubles affectés a la garantie du présant financament |
Jusqu'a la date du réglement effectif. les sommes dues produlsent det intéréts de retard a un taux égal a celul du prét
L'exigibilité immédiate du présent concours financier intervenant pour las causes précitées pourra entrainar, sur décision du prétaur, 'exigibilita
immeédiate pour tous préts, crédils, avances ou engagements de quelque naluie qu'ils solent, contractés par I'emprunteur aupres du préleur et
existants au moment de cet événement
En cas de survenance de I'un quelcongue de ces événements, |e préteur pourra
- refuser tout décaissement,
. axarcer un droft de rétention sur l'ensemble des sommes ou valeurs déaposées par I'un quelconque des emprunteurs ou des éventualles
cautions auprés du préteur,
- compensat le solde restant di au titre du present financement. avec tous soldas exigibles de comptes dont 'un quelconque des emprunteurs
ou des garants pourrait élre titulaire auprés du préteur, sans préjudice du droit pour I'ampruntour d'élever toute contestation judiciaire

« Commentaires

La notice d'assurance prévoit explicitement une pos sibilité de résiliation annuelle de
I'emprunteur, mais la conditionne a l'accord du pré teur, sans pour autant définir les
mo_dalités d'obtention de cet accord  ce qui est donc insuffisant pour que I'emprunteur puisse
actionner cette possibilité.

L(_es offres de prét du Crédit Mutuel en général (au dela de I'exemple présenté ci dessus)
n'integrent qu'une partie de la cotisation d'assurance dans le TEG, et plus précisément
uniquement la partie déces, a I'exclusion de partie incapacité de travail évaluée ici a environ 1/3
de la cotisation globale d'assurance. Ceci induit que cette garantie incapacité de travail est
facultative et qu'il ne peut y avoir donc d'obstacle a sa résiliation.

En revanche, cette pratique peut étre pénalisante car si la banque refuse la substitution compléte
de l'assurance, I'emprunteur ne pourra pas se procurer une garantie incapacité seule, jamais
vendue sur le marché en dehors du décés. Or, les causes de refus de changement d'assurance
f_ondées uniquement sur la partie obligatoire (le déces) ne peuvent vraisemblablement pas étre
liées a I'équivalence de garanties puisqu'en décés les contrats difféerent trés peu les uns des
autres.

L'offre de prét mgnt_ionne explicitement que l'empru nteur peut choisir librement son
assurance, sans limiter ce droit a I'amont de la si  gnature de l'offre, ni a sa partie
obligatoire.

Aucune clause d'exigibilité du prét n'est prévue en cas de changement d'assurance. En

r(_evanche, les clauses mentionnent bien que I'emprunteur doit continuer a étre assuré notamment
si son assurance précédente prenait fin pour fausse déclaration ou non paiement des primes. Il
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serait surprenant qu'on fasse peser sur le client une obligation d'assurance pour le cas ou
I'assureur le résilie et qu'on puisse considérer qu'il ne puisse pas le faire de sa propre initiative.

L'article 9 est assez restrictif vis a vis de la loi Lagarde qui affirme la liberté d'assurance, et devra
nécessairement évoluer dans le cadre de la loi bancaire pour prévoir la substitution d'assurance
postérieurement a I'émission de l'offre de prét.

Les mentions de I'offre de prét sur le TEG laissent penser que ce TEG sera nécessairement
inexact en cas de surprime liée a la sélection de I'emprunteur dans le contrat standard bancaire,
ce TEG étant établi avec le tarif normal d'assurance dans tous les cas. Mais il est vrai que la
définition du TEG prévoit l'intégration d'une "évaluation" du co(t des slretés, garanties et non
son co(t réel. Pour les personnes en risque aggravé de santé, le TEG n'est donc pas
représentatif du colt de l'assurance.

2.4 Crédit Foncier de France, offre de prét émise e n octobre 2010
« Extrait de la notice d'information

1.14 - CESSATION DES GARANTIES

Les garantles prennent fin pour chaque assuré :
an cas de cessalion dil palement des cotisations, conformémant 8 article L 141-3 du Code des Assurances.,

| lerme normal de chague prél,

« AU lour du départ en retraite, y compris |a retraite pour inaptitude au travall, ou de Ia mise en rétraite ou en préretraite en application de textes ou d'accords
mettant en place ces régimes ou tout autre régime assimilable, en ce qui concerne les GARANTIES PERTE TOTALE ET IRREVERSIBLE D'AUTONOMIE, INCAPACITE
OF TRAVAIL, INVALIDITE TOTALE ET DEFINITIVE et INVALIDITE PERMANENTE,

et au plus tard

« pour la garantie DECES, au BO® anniversaire d

ent débutant au-deld du 70" anniversaire

aur l'ensemble des préts, a 'exception des préts in fine de catégone D componiant une pénode
agsiré pour lesquals le terme est fing au 75" anniversaine de I'assuré,
NOMIE. INCAPACITE DE TRAVAIL, INVALIDITE TOTALE ET DEFINITIVE &t INVALIDITE PERMANENTE au

d'amortt

65° anniversaire de I'assure,
« pour i garantie PERTE D'EMPLOL au 807 anniversaire de "assuré

3.4 - RISQUES EXCLUS

Au titre des garanties INCAPACITE DE TRAVAIL, INVALIDITE TOTALE ET DEFINITIVE. et INVALIDITE PERMANENTE, et de la GARANTIE ADDITIONNELLE
D'INVALIDITE AERAS, les risques suivants sont exclus :

* les suites el &q des Ri exclus de la garantie perte totale et | ible d ie, prévus au paragraphe « RISQUES EXCLUS - du
chapitre « ASSURANCE DECES/PERTETU‘IALE ET IRREVERSIBLE D'AUTONOMIE - contrats n® 4979 et n® 4980 (EDF) »,

* les suites et e des accidents et maladies dont la premié ! édicale est au point de départ de |'assurance.

« le congé légal de matemité étant précisé que pour les assurées exercant une activité non salariée la d est fl

au congé Iégal de moternité des assurées sociales, tant dans la durée qu'au niveau de la répartition des semaines avant et aprés la date présumée de
I'accouchement,

« les incapacités ou invalidités sur hors du tenitolre de I'union européenne, sauf sl I'assuré rejoint ce territoire dans les douze mois suivant son arrét de
travail ou son invalidité ; Vincapacité ou linvalidité sera alors considérée comme ayant débuté 3 la date od elle aura &€ constatée médicalernent aprés ce retour.

+ les affections p latriques ou psychi n'ayant pas iné¢ une hosp ion de plus de 30 jours continus durant I'incapacité ou I'invalidité que
ces affections ont nécessité,

« |os atteintes discales ou vertébrales, lombalgle, lumbag iat hernie discale, dorsalgie, cervicalgie, sacro coxalgie, quelle qu'en solt la cause ou
V'otigine. n'ayant pas entralné une Interventlon chirurgleale, durant |'incapacité ou I'invalidité que ces atfections ont nécessité.

« Extrait de I'offre de prét

Taux Effectif Global et Taux de période

Le laux effectif global e 51 5 ; " -
fois 9 Hle taux de période sont calculés pour un prét entiérement débloqué en une seule

TEG : 4,07%

Le taux effeclif global est un tau
X qui a pour ob ; . i 5 les frai 5
ore ] P jectif de présenter un taux incluant tous les frais inhérents au

IFinclut, outre le taux d'intérét du prét, les éléments suivants
- Frais de dossier : 0,00 €

Frais de garantie : 1 131,00 €
- Bonification de la ville de Marseille et abondeme:
- Assurance obligatoire sur la durée prévision
(mensuel) figure dans le tableau ci-dessus.

1t du C}redit Fongier donl les montants figurent ci-dessus
nelle du prét (hors période de préfinancement) dont le montant
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ARTICLE 2 - TAUX EFFECTIF GLOBAL G). TAUX DE
PSR e e s (TE ) PERIODE ET CONTROLE/DU SEUIL DE

Conformément aux dispositions des articles L. 313-1 et L 313-2 du Code de I i
J . .313- e la cons 2
Effectif Global, est calculé en tenant compte : reommaton. le Taux

des frais de dossiers,
des colisations d'assurances si elles conditionnent I'octroi du prét,
des chgrges financiéres stipulées (intéréts, commissions, le cas échéant impots el laxes)

- de; frais d'acte et de constitution de garantie et notamment les droits d'instruction du dos':-;ier les frais de
visites du chantier et ceux occasionnés par les présentes tels que les droits versés a I'Elat , les débouré
et emoluments du notaire, le salaire du conservateur des hypothéques, les frais et honoraires du grefﬁe\r

durtregistre du commerce et des sociétés et d'autres intermédiaires intervenus de quelque maniére que ce
soit,

TITRE Il ASSURANCES

ARTICLE 8 - ASSURANCE

8.1 Assurance Groupe pour les risques décés et perte lolale et irréversible d'autonomie, invalidité, incapacité
de travail et perte d'emploi

Les cotisations de lassurance groupe décés, perte totale et irréversible dautonomie, et le cas échéant
invalidité ou incapacité, sont calculées sur le montant initial du prét, et sont ajustées, en cas de compte
courant ou de différé total, sur le solde liquidatif du compte courant ou le nouveau montant du prét, lors de
lentrée dans la période qui suit.

En cas de remboursement anticipé partiel ou de réduction du prét, les cotisations des assurances sus visées
seront calculées sur la base du capital emprunté déduction faite du montant du remboursement ou de la
réduction. ‘

Le Préteur nentend encourir aucune responsabilité en cas de litige pouvant survenir entre lassureur et les
assurés dans lapplication de I'assurance groupe et notamment, en cas de retard apporté dans le reglement
des sinistres par | Assureur ou le reversement au Préteur du montant des indemnités.

Par ailleurs, 'Emprunteur et, sil y a lieu, les caulions ou garants, sengagent dans le cas ol ils cesseraient
d étre assurés pour les risques déces, perte totale et irréversible d autonomie et le cas échéant invalidité ou
incapacité de travail, ou encore perte demploi, a :

- souscrire une nouvelle assurance dans des conditions au moins égales a celles initialement souscrites ou

a faire bénéficier le Préteur d une délégation dassurance vie couvrant le solde restant d au titre du prét,

- el produire en conséquence au Préteur une nouvelle attestation dassurance en couverture des mémes
fisques.

Si, 2 titre dérogatoire, le prét benéficie dune assurance décés qui nest pas celle proposeée par le Préteur, le

contrat d'assurance devra contenir lengagement de la Compagnie dassurance daviser le Préteur du défaut

jgfp:ﬁiement des primes. Le Préteur disposera dun délai de deux mois pour se substituer au souscripteur
defaillant.

« Commentaires

La notice prévoit explicitement la possibilité pour I'assureur de résilier pour non paiement

des primes et de ne pas couvrir I'assuré pour toute s les suites et conséquences de ses
antécédents de santé, y compris ceux déclarés au qu estionnaire de santé, ce qui
constitue une forte restriction dans I'engagement d e garanties de l'assureur, et qui ne
I'oblige pas a en informer précisément I'emprunteur . En revanche, elle ne fait pas mention
d'un droit quelconque de I'emprunteur de demander u ne résiliation / substitution de
l'assurance en encore moins de modalités d'exercice de ce droit.

L'offre de prét mentionne trés clairement la partie obligatoire de I'assurance et intégre son codt
au TEG.

L'offre précise dans son paragraphe assurance que I'emprunteur est dans I'obligation de produire
une nouvelle assurance en cas de cessation de couverture de l'assurance précédemment
détenue, avec garanties des mémes risques, sans prévoir le cas ou I'emprunteur voudrait
substituer son assurance. La situation est donc déséquilibrée entre les parties.

Par ailleurs, cette offre de prét est en contradict ion avec la loi Lagarde puisque la banque

juge le fait de disposer d'une assurance externe co  mme découlant d'une dérogation de sa
part, alors qu'il s'agit d'un droit de I'emprunteur
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2.5 Crédit Agricole, offre de prét émise en juillet

Extrait de la notice d'information

Les garanties de votre contrat et le versement des
prestations cessent en cas :
te non-paiement des primes et aprés mise en
ceuvre des formalités de |'article L 141-3 du Code
des assurances,
de nonrenouvellement des formalités médicales a
|'issue de la 10° année d'assurance pour les ouvertures
de crédit et les crédits permanents renouvelables,
de mise en jeu de |la garantie PTIA,
de survenance de I'échéance finale du financement
ou de remboursement total anticipé du financement,
d'exigibilité du financement avant terme,
de transfert du financement a un autre emprunteur,
de départ de I'Assuré(e), associé ou dirigeant de
droit de la personne morale emprunteuse, dans la
mesure ou il résilie son engagement de caution

2011, extraits

| 11. DUREE DES GARANTIES DE VOTRE CONTRAT

- et en tout état de cause, au plus tard a I'age limite
de couverture fixé pour chaque garantie dans les
dispositions particuliéres,

Pour la Perte d'Emploi uniquement (en plus des
clauses ci-dessus) :

au 1460

au jour ol vous bénéficiez du statut de travailleur
non salarié ou cessez d'exercer toute activité
professionnelle. Vous étes tenu(e) d'informer le
Crédit Agricole de ce changement de situation.
En cours de prét, vous pourrez toujours réintégrer le
Zroupe assuré, sur demande écrite el sous réserve
de la reprise du palement des primes, dans le cas
ou vous reprendriez une activiteé professionnelle
salariée exercée sous C.D.1

jour d'indemnisation,

- a la date de mise a la retraite ou préretraite

« Extrait de I'offre de prét

S ASSURES

Taux de base .
Code | de cotisation H 2 erte
Candidats a I'assurance Contrat | (hors perte Déceés/PTIA nT demploi *
S d'emploi)
E 0,42000 % 100,00 % 100,00 % NON

Banehciant dune remise commerciale de 50,000 % sur 372 mois sur le montant de fa prime.
E l 0,42000 % 100,00 % 100,00 % | NON
Beénéficiant dune remise commerciale de 50,000 % sur 372 mois sur le montant de la prime.

* Ges risques sont assurables sous réserve de la décision de I'Assureur.
PTIA : Perte Totale et Iméversible d'Autonomie
ITT : Incapacité Temporaire Totale

COUT TOTAL DU CREDIT

Intéréls du crédit au taux de 4,3000 % 'an : 84 188,30 EUR ) )

Cofit de lassurance déceés invalidité obligatoire : 6 857,76 EUR, tenant compte de fa remise commerciale visée ci-avanl

Frais fiscaux : 0,00 EUR

Frais de dossler : 640,00 EUR

Frais de prise de garantie hypothécaire évalués 4 : 801,67 EUR

Coiit du crédit : 92 487,73 EUR

Teux effectif global : 4,7131 % f'an

Taux effectif global en fonction de la périodicité mensuelle - 0,3928 % S

Coil de I'assurance décés invalidité facullative - 6 857,76 EUR, tenant comple de la remise commerciale visée ci-avani ) ) o
ADI - Conformément 4 la nolice dinformation sur I'assurance remise & 'Emprunteur, FAssureur peut décider dappliquer un taril majoré , celui-ci
entrainera la hausse du taux effectif global.

E—

ENT DU PRET, PAIEMENT DES INTERETS, IN TES
memsameamlepﬁelapayerdesimaésauPréhumnfmﬁmntamdispusiﬁmdeswndiﬁmﬁnmsﬂwm
%mlhw?mdeﬁnanounentsmrn‘saumdedaIammmaliun.fuﬁlisationcbieﬂredectnngenutbbfletéudepnwleranhumentm

es ;
Le montant de la premiére échéance sera minoré ou majoré du mentant des intéréts en fonction de la date effective de remise des fonds par rapport au
point de départ de la période damortissement.
Le montant des échéances en capital el intéréls est précisé sur le tableau d'amortissement remis 4 'Emprunteur.
Intéréts de retard :
Toute somme non payée a son échéance ou a sa dale d'exigibilité donnera lieu de plein droit ef sans mise en demeure préalable au paiement dintéréls de
retard dont le taux est précisé au paragraphe « TAUX DES INTERETS DE RETARD » ou pour les préts soumis au Code de la Consommation au
paragraphe « DEFAILLANCE DE L'EMPRUNTEUR ».
Il 'en sera de méme de toutes avances faites par le Préteur notamment pour les primes payées aux compagnies dassurance.
Lesinlérélsderehrdsmlaxi@:les':'1hulinstanlem,parsuiladaIeurreharddepaimanl.issmﬂdmpwruneannéeenliéra,ilsproduimnlw-uﬁnws
des intéréts au taux majoré indiqué ci-dessus, et ce, conformément aux dispositions de l'article 1154 du Code Chvil relatif 4 la capitalisation des intéréts,

TAUX EFFECTIF GLOBAL

Pour satisfaire aux prescriptions du Code de la Consommation, lors de la détermination du Taux Effectif Global peuvent &tre ajoutés, au taux dinterdl
conventionnel, nolamment le montant des frais de dossier, la prime assurance décés invalidité, les frais fiscaux, le coit des garanties. Les &léments non

connus avec précision au moment de Foctroi du prét, n'ont fait Fobjet que dune estimation.

Le Taux Effectif Global, indiqué aux conditions financiéres et particuliéres, est calculé conformément & l'article L 313-1 du Code de la Consommation <=/

la méthode de calcul en vigueur & la date d'édition du présent document.
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e ———

_ T ——— e Pl ST e 0T Fetard eventuel dans lexécution des fravaux
ASSURANCE DECES INVALIDITE — PRETS IMMOBILIERS
heam ?s s:tmﬂ un contrat d'assurance collective destiné 4 garantir ses emprunieurs.
chaque personne ayant sollicité son adheésion a ce contrat un exemplaire de la notice dinformation sur lassurance et des dispositions

particuliéres, documents précisant notamment les di ; g
contrat ou ofe da prat s differents risques assurables et leurs modalités de mise en ceuvre et dont un exemplaire est annexé au

L'Emprunte i : f i
Sous':m :ﬂ;%ﬁﬁlﬁm;wdamchamuneassu-ancemns_lamncﬂﬁunsﬁxéesét'amcleLSIZQmCodedelaconr
I'Errnnrumnl’ew m'ascepmﬂs s 33 rence prend effet 4 a date de signature du conlrat de prét ou 4 ka date dacceptation de fofhe -
Lol fa. . d’eﬂgl stmm' dg,-arhclssl.fiﬂ-i e@sunmnlsatL312—1 et suivanis du code de la consommation R
. la prise repmeealadahdemlrﬁcahunmr.kswreurdesonamdau Préteur Imsqmceﬂe-d‘amentpostédemnem aux dal
aux dales

La prise d'effet de 'assurance indé
entraine le prélévement des primes d'assurances, indépendamment de la date de mise a disposition des fonds du oy des

uéﬁfs‘:u|posa|llb00ﬂkﬂiw l'offre pléfﬁm
de mentionné
L4 mé{e) est soit rEl"FU“tau soft, S”Elllp"ﬂmul Bstuﬂﬂmsoll e morale, la personne Pily-’-lque d‘f*ﬂ“&e dans hmllhaidmﬂallcﬁ Le choix des
z 5 s

TS e e SHULIPGUUT,
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DECHEANCE DU TERME
EXIGIBILITE DU PRESENT PRET
Encasdeswvmancedel‘unqueiconquedescasdedéchéancewla'rnewsaci-a é évaloi
nce de : : . prés, le Préteur pourra se prévaloir de 'exigibilits immediate du
guérsselnl prét. en capital, intéréts et accessoires, sans quiil soit besoin d'aucune formalita judiciaire et aprés mise en demeure restés xntrzx::ue;se pendant 15

- ef cas de defaillance dans le remboursement des sommes dues en vertu du/des préts du pré
) présent financement,

-siles fof ne sont pas employés conformément 4 Pobjet du présent financement,
- en cas de décés de 'Emprunteur, sauf paiement par l'assureur des prestations aprés survenance de I'événement par [as i
o T °me Stal ement couvert par assurance souscrite par

pmw a ut un engagement indivisible et solidaire des hériliers 4 rembourser lefles préts du présent financement conformement au(x)
- SI, pour une raison queiconque imputable & 'Emprunteur. la ou les siretés réelles ou onnell ) € du/des pré -
P sanlit vl e oo o v & itk persi es consenties en garantie du/des prél{s) du présen
- en cas de manceuvres frauduleuses ou dolosives, notamment en cas de fausse déclaration ou omission intenti la situati

x uvres | 3 tionnelle su rersonnele

vafﬁmneue‘ patrmomalq ayant servi de base & l'octroi du présent financement & [Emprunteur, i sl
prieen ::: meﬁt garantie a éle aliéné en lotalité ou en partie, ou s'l a fail l'objet dune saisie ou dune location en infraction aux conditions doctrol du
- eNn cas de du?inuﬁon de la valeur de la garantie par la faute de I'Emprunteur ou du Garant au fitre de la garantie apportes,
- _Iors_que ie_gret est garanfi par un organisme de caulionnement, et dans le cas ol sans accord préalable du Préteur. =s fonds provenant de la venle cu
bien immobilier objet du prét ne seraient pas affectés au remboursement des sommes restant dues,

|_11. DUREE DES GARANTIES DE VOTRE CONTRAT

Les garanties de volre conlrat et le versement des prestations cessent en cas :

- $ non-palemer::::s primes el aprés mise en ceuvre des formalites de I'article L 141-3 du Code des assurances

- de non-renouvellement des formalités médicales a I'issue de la 10éme année d'assurance : i i |
Wiy pour les ouvertures de crédit et les crédits permanerits

- de mise en jeu de la garantie P.TIA,

-de survenance de I'échéance finale du financement ou de remboursement total anlicipé du financement,

- d'exigibilité du financement avant terme,

- de transfert du financement a un autre emprunteur,

- de départ de I'Assuré(e), associé ou dirigeant de droit de la personne morale emprunteuse, dans la mesure o il résilie son ent de caulion
- et en tout état de cause, au plus tard,  I'age limite de couverture fixé pour chague garantie dans les dispositions pg't“l'm:zs =

Commentaires :

La notice d'assurance prévoit une fin de garantie en cas de non paiement des cotisations. Elle
reste muette sur la question le droit de résiliatio n de l'assuré et des modalités de

substitution de I'assurance.

L'offre de prét souligne que I'assurance vendue par la banque couvre chacun des emprunteurs a
100% du prét. En revanche, seule la moitié de cette assurance est  intégrée pour au TEG, ce
qui est le cas général au Crédit Agricole, ce quii  nduit que l'autre moitié de l'assurance est
facultative et ne conditionne pas le maintien du pr ét. Pour autant, les emprunteurs ne sont
aucunement informés de ce que recouvre cette moitié facultative (la moitié de l'assurance de
chacun des emprunteurs? un emprunteur sur les deux ?). Cette lacune d'information porte
évidemment préjudice aux emprunteurs dans leur capacité a se défaire de la partie facultative de

l'assurance.

Dans ce type de configuration, I'emprunteur n'est méme pas informé, que ce soit dans sa notice
d'information ou dans son offre de prét, de ses droits fondamentaux de résiliation de la partie
facultative de son assurance - qui n'appelle pas nécessité de substitution - et encore moins des

modalités d'exercice (date d'échéance, préavis).

L'offre de prét ne comporte aucune clause d'exigibilité du prét en cas de changement
d'assurance, et elle rappelle la liberté de I'emprunteur de choisir son assurance auprés de

l'assureur de son choix.
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Synthése

Les offres de prét et notices d'information, ont toujours été a la main des préteurs qui maitrisent
les clauses contractuelles cosignées avec les emprunteurs. Il en ressort un contractuel qui
n'est pas toujours équilibré dans l'information app ortée au particulier

Ainsi, jamais I'emprunteur n’est informé d’'une interdiction de résilier ou de substituer son
assurance sur toute la durée de son prét. Au contraire, depuis la loi Lagarde, les banques ont
introduit dans leurs offres de prét une mention qui précise que I'emprunteur est libre de choisir son
assurance a niveau de garanties équivalent, sans restreindre I'exercice de ce droit a I'amont de la
signature de I'offre de prét, ce document étant d'ailleurs voué a régir le prét dans sa durée et non
avant sa signature.

Les clauses d'exigibilité du prét ne prévoient jama s la possibilité pour le préteur d'exiger le
remboursement du prét en cas de changement d'assura  nce, mais seulement en cas de
disparition de cette assurance lorsqu'elle était une condition d'octroi du prét. Elles mentionnent
souvent l'obligation pour I'emprunteur de fournir une nouvelle assurance a la banque en cas de
résiliation de l'assurance initiale par I'assureur. Dans un contexte ou l'article L113-12 du Code
des assurances s'applique, I'emprunteur dispose don ¢ bien d'un droit annuel de résiliation
méme si celui ci n'est pas rappelé au contrat, mais il ne dispose en revanche d'aucune
information/protection pour opérer une substitution valable de son assurance

Aucune facturation directement liée au fait de demander le changement d'assurance n'a été
explicitement prévue par les préteurs dans leurs contrats de prét et celle qui parfois figure dans
les plaquettes tarifaires ne saurait étre valide pour amender le contenu d'une offre de prét.

Une seule banque précise que le changement d'assurance par I'emprunteur peut se faire dés lors
gu'il y a équivalence de garanties, les autres se contentant d'exiger que I'emprunteur trouve une
assurance équivalente en cas de résiliation par I'assureur.

De grandes banques prévoient qu'une partie de l'ass urance est facultative (la moitié au
Crédit Agricole, le tiers au Crédit Mutuel) ce qui la rend a fortiori résiliable et renforce le besoin
fondamental d'informer I'emprunteur sur son droit, et les modalités d'exercice de cette résiliation
(date, formalisme et préavis) dans le cadre d'une assurance qui devient alors parfaitement
classique.

En définitive, avec un L113-12 d'ordre public, ces contractuels peuvent toujours étre considérés
comme favorables sur le fond a I'emprunteur qui souhaiterait changer d'assurance. En revanche,
ce droit est en réalité fortement entravé et insécurisé par des lacunes d'information sur les
modalités de cette résiliation et sur le cadre de choix d'une autre assurance (équivalence de
garanties avec la partie obligatoire de l'assurance existante). Il reste donc trés complexe
d'utilisation effective par le consommateur.

Certaines banques, et non des moindres, ont des dispositions trés claires sur le droit de
substitution annuel de l'assurance en cours de vie du prét (Banque Postale, Caisse d'Epargne), et
ce choix n'a conduit a aucune déstabilisation de leur portefeuille d’'assurance emprunteur.

Pourtant, aprés avoir validé l'application du droit a résiliation issu du L113-12 du code des
assurances, et la probable mauvaise foi du préteur cas d'exigibilité du prét parce qu'il a refusé la
substitution d'assurance a l'emprunteur, I''GF conclut qu'aujourd’hui I'emprunteur doit obtenir
l'accord du préteur pour changer d'assurance et nie I'état actuel du droit sous prétexte du débat
parlementaire actuel (rapport IGF annexe 2 pages 15-16) et de clauses contractuelles contraires alors
gu'elles n'interdisent jamais explicitement la substitution d'assurance.

Des lors, la préconisation de I'lGF, a savoir créer un droit de substitution d'une durée de 3

mois constitue en réalité une réelle régression du droit actuel des consommateurs, sous
prétexte de le clarifier.
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