OPERATIONS SUR TITRES (SUITE)

Opérations de Bourses Etrangéres
e prise en charge d’un ordre :
v par CMNE Direct ...............................
voauguichet ...
e exécution d’un ordre :
v par CMNE Direct ................cooe
avec un minimum de
v au guichet :
» Pays “accessibles CMNE Direct” ........

gratuit
570 €

0,90 %
b€

1,20 % mini 50 €

La vente de chéques de voyage en euros ou devises :
e commission de délivrance :

- % sur la contre-valeur .............................

avec un minimum de

Le rachat de chéques de voyage en euros ou devises :
o crédit en compte ...
© CONtTE BSPECES ....oooooeiiiiieeeeiiiiiieeeee

» Pays “reste du monde”.................... 1 % mini 30 €
+ frais de courtage et frais locaux
Souscription d’OPCVM hors Crédit Mutuel ............. 40,40 €
Transfert de compte-titres hors Crédit Mutuel :
 par dossier ... 30€
 par ligne 6,20 €
Transfert PE.A. hors Crédit Mutuel :
 par dossier . . 56,50 €
©pAr ligNe .....ooooiii 6,20 €
OPERATIONS TOURISTIQUES
Le change manuel (achat ou vente de devises billets) :
e commission de change :
- encompte ... 3€
- contre especes 6€

2 % du montant
6€

gratuit
6,50 €

Virements Union Européenne (V.U.E.)
Emis vers I'UE en euros :
o frais partagés avec BIC SWIFT et IBAN ............
o frais partagés avec BIC / IBAN absent / erroné ..
e par Internet avec IBAN (ou BBAN) et BIC (pour les
clients particuliers ayant souscrit un contrat CMNE Direct) ..

En provenance de I'UE :
e eneurosavec BIC/IBAN ™ ........................
 si BIC / IBAN absent /erroné ........................

Autres virements vers I’étranger @
Eneuros,horsVU.E. ...

Endevises ............c.ccocoiiiiiiiii

Autres virements en provenance de Pétranger
eeneuros, horsVUE. ...
© N dEVISES ....ooiiiiiiiiii i

(1) Inférieur au plafond V.U.E. déterminé par la Commission
européenne (50 000 € en 2007).

(2) Hors frais des correspondants et de rectification en cas
d’instruction incompléte ou erronée.

OPERATIONS INTERNATIONALES

3556 €
11,50 €

015 €

gratuit
11,50 €

1 %o (Minimum : 15 €)
+ commission de saisie : 4 €

1 %o (Minimum : 15 €)
+ commission de saisie : 4 €
+ change 1 %o (minimum : 10 €)

11,50 €

11,50 €
+ change 1 %o (minimum : 10 €)

Spécial Jeunes

Un contrat clair et avantageux intégrant tous les services
bancaires essentiels et des privileges toute I'année.

Abonnement mensuel

VIP 16-17 A partir de 1,50 €
VIP 18-25
e Tranquillité 18-25 .......................oooo, A partir de 2,90 €
e Confort 18-25 A partir de 4,50 €
LES CARTES Tarif Tarif avec
“ala carte” Club VIP
Cotisations annuelles
© Jinko/VIP (carte de retrait) .....................ccccevv.. gratuit
o Maestro ) (carte 4 autorisation systématique et 4 débit
IMMEiat) ... 10,75 € inclus
o MasterCard ou Visa a débit immédiat ™ ........... 1750 € (selon formules)
(1) pour les moins de 26 ans : gratuite la 1** année.
Paiements et retraits
Frais par retrait d’espéces en euros aux
distributeurs automatiques de billets :
e du Crédit Mutuel ... gratuit
o d’une autre banque située dans la zone euro :
- avec la carte Maestro ... 1€ /retrait 2 retraits
gratuits / mois
- avec la carte MasterCard ou Visa .............. IRTASUEIEN 6 retraits gratuits
dela du 4™ / mois mois
Frais par retrait dans une autre devise ................. 3,35€+225%
avec un maximum de 7,65 €
Paiement en euros dans lazoneeuro ...................... gratuit
Frais par paiement dans une autre devise 042€+225%
avec un maximum de 7,65 €
Opérations diverses
Assur Carte jeunes (assurance des moyens de paiement) ... 19,05 € /an [N
Frais d’opposition de carte bancaire pour perte ou vol :
eavecAssurGarte ... gratuit
e sans Assur Carte ... 2€ -
ratui
Recommunication du code carte bancaire ............ 10,65 € (fonn%le Confort)
a1 Tarif
LES VIREMENTS ET PRELEVEMENTS LA
Réception de virement ... gratuit
Frais de mise en place d’une autorisation de
prélévement :
o grands émetteurs nationaux (EDF GDF, impots, téléphonie...) gratuit
© Qutres OrganismMes ...............occcoooiiieiiiiiin 970 €
BANQUE A DISTANCE B
CMNE Direct au forfait
Sans transactions boursiéres ... gratuit
Avec transactions boursiéres ......................... 1,50 € / mois
FONCTIONNEMENT DE COMPTE oo || G
Gestion de compte
Tenue de compte ... 2,60 €/ mois
Relevé d’opérations mensuel ........................ gratuit

Mon
V 4
memo
pour vous

apporter les précisions et réponses aux questions que
vous vous posez et reste votre interlocuteur privilégié.

EN COMPLEMENT VOUS AVEZ ACCES A
VOTRE BANQUE A TOUT MOMENT
AVEC UN SEUL CODE D’ACCES !

@ >

www.cmne.fr
un maximum de services
en un clic !

‘i RIS 0 820 047 047)

012 € TTC/MN

Un renseignement, une opération a traiter,

un rendez-vous a fixer ?
6 jours sur 7, du lundi au vendredide 8 ha 19 h
et le samedi jusqu’a 17 h

0 892 70 57 57 (0,34 € TTC/ mn)

http://wap.creditmutuel.fr

http://imode.creditmutuel.fr
votre banque en poche
I r

L k| N N
d votre service d’'alertes

par SMS ou e-mail

Ce document a été réalisé dans le but de vous communiquer I'essentiel des conditions CMNE.

Sauf erreur d’impression, extrait des conditions 2008 susceptibles d’étre modifiées a tout moment par les pouvoirs
publics ou a l'initiative du CMNE conformément aux dispositions prévues dans le Recueil des conditions.

Credlt&MutueI

Nord Europe

LA banque a qui parler

PARTICULIERS

Conditions tarifaires

CONVENT

Clarté .

Conception Atelier P.A.O. Réf. temporaire - Février 2008 - CFCMNE - 4 place Richebé 59000 Lille RCS Lille 320 342 264

Pour gérer au mieux son compte et son patrimoine, il
est important de savoir précisément comment
fonctionne sa banque et ce que vous payez.

Ce document reprend un extrait des conditions
tarifaires 2008 des produits et services. Nous vous
précisons que vous bénéficiez de conditions
préférentielles si vous disposez d'un
Eurocompte.

Vous les trouverez également
présentées sur notre site Internet
www.cmne.fr

Lintégralité des tarifs demeure
disponible en caisse locale
tout au long de lannée.

Nous vous remercions de
votre fidélité et de votre
confiance.

Creédit, cfn Mutuel
—— Nord Europe —

mbanque a qui parler




Eurocompte
e Tranquillité ... A partir de 3,80 €
e Confort ... A partir de 6,65 €
® SErénité ... A partir de 12,30 €
Eurocompte Duo
Un tarif préférentiel sur le 2™ Eurocompte ou celui du conjoint,
concubin, pacsé (comptes détenus dans la méme caisse locale).
© Duo Tranquillité A partir de 2,55 €
© Duo Confort ...... A partir de 3,55 €
© DUO SErénité ... A partir de 8,75 €
CM Facil’Acces ....................coooeeiiiiiieiiiieiennn, 3,75 €
L'offre de services et moyens de paiement alternatifs aux chéques
Tarif Tarif avec &=
LES CARTES “a la carte” Eurocompte!
Cotisations annuelles _
© Maestro (carte a autorisation systématique a débit immédiat) ™| 21,50 € el
e MasterCard ou Visa :
- débit immediat SRRy c'on formules)
- débit différe | 4m0e |
 Gold ou Premier ) (debit immédiat ou différé) ........... 112,50 € (selorllnfcolgrflules)
e Platinum 255 € Se
o Carte de crédit Préférence Liberté 10€ LUl
(1) réduction pour la 2™ carte de méme type ou de méme niveau
sur le méme compte.
Paiements et retraits
Frais par retrait d’espéces en euros aux distributeurs
automatiques de billets :
o du Crédit Mutuel ... gratuit
e d’une autre banque située dans la zone euro :
- avec la carte Maestro ............................... 1€/ retrait 2 retraits
gratuits / mois
- avec la carte MasterCard ou Visa ................. 1€ /retrait au GG RN
dela du 4°™ / mois / mois
- avec la carte Gold, Premier, Platinum ............ gratuit
Frais par retrait dans une autre devise .................. 335€ +225%
avec un maximum de 7,65 €
Paiement en euros dans la zone euro ... . gratuit
Frais par paiement dans une autre devise............... 042 € +2,25%
avec un maximum de 7,65 €
Opérations diverses
Assur Carte (assurance des moyens de paiement) :
o formule Confort .. ... | 22,70€ /an inclus
o formule Elite ..o 27,45 € /an [CEMRUAITED)
Frais d’opposition de carte bancaire :
e perte ou vol avec Assur Carte ......................... gratuit
e perte ou vol sans Assur Carte 2 €
Recommunication du code carte bancaire .............. 10,65 € selogrfaomules
Refabrication de carte bancaire ........................... 18,10 €

E Tarif Tarif avec 8=
LES CHEQUES “a la carte” Eurocomp%
Paiement d’un cheque et remise de chéques en euros .. gratuit
Renouvellement automatique de chéquier .............. gratuit
Frais d’envoi de chéquier (envoi simple) ......................... 165€ CET
Frais de destruction d’un chéquier ..................... 4,55 €
Frais d’opposition chéque(s) par I'émetteur en cas de
perte ou vol (quel que soit le nombre) :
e avec Assur Carte . gratuit
e sans Assur Carte 17,70 €
Frais d’émission d’un chéque de banque ............... 12,90 €
Chéque remis a I’encaissement et revenu impayé ... gratuit
Tarif Tarif avec =
LES VIREMENTS | “a la carte” Eurocompt!e ‘
Réception de virement ... gratuit
Emis au profit d’un :
o compte Crédit Mutuel ... gratuit
e compte d’un autre établissement :
- frais par virement occasionnel automatisable
émis dans I'UE au guichet ..., 355 €
- frais par virement occasionnel automatisable 22 Eo¥||7n1ems
o , " ratuits / mois
émis dans I'UE par CMNE Direct .................. 0,15 € ?selon formules)
- virement permanent :
v quichet (frais de mise en place ou de modification) ... 12€
v CMNE Direct (frais de mise en place) ............... 4€

LES PRELEVEMENTS

. Tarif
“a la carte”

Frais de mise en place d’une autorisation de prélévement :
o grands émetteurs nationaux (EDF, GDF, impéts,téléphonie...)

© QuLres organiSMes ...

Frais d’opposition ou de révocation sur prélévement, Funité

gratuit
9,70 €

13,40 €

BANQUE A DISTANCE

CMNE Direct
Au forfait (acces illimité a Internet, Wap et i-mode ™) ...........
Ala carte, cot a I'utilisation :
o Internet (accés illimité & la journée)
o téléphone Wap ou i-mode ™

Ces tarifs sont donnés hors options payantes et hors codts de
connexion et de communication facturés par les opérateurs.

Payweb Card™ ...

(sécurisation des paiements en ligne par carte bancaire)

Top Infos™ (alertes compte par mail ou SMS)
Alertes programmées - abonnement ......................

(W Qption de CMNE Direct

. Tarif
“ala carte”

3 €/ mois
0,70 € / jour
d’utilisation
0,15€/
connexion

gratuit

2 € / mois

Tarif avec #=
Eurocompte

inclus
selon formules)

20%
de réduction

FONCTIONNEMENT DE COMPTE

Gestion de compte
Ouverture, versement, retrait, remise de chéques, R..B

Prise en charge des formalités de changement
de Banque a I'ouverture de compte ......................

Enregistrement du changement d’adresse .............
Adresse incorrecte ...
Transfert de compte dans une autre caisse de Crédit Mutuel
Epargne Facile ...
Cloture du compte ..
Tenue de compte ...

Envoi de relevés d’opérations :
emensuel ...
o autres périodicités ...
Edition de relevés d’opérations sur ILS (mprimante Libre Service)
ou mise a disposition sur cmne.fr (mensuelle ou par quinzaine) ...
Commission d’intervention pour présentation d’un débit
non autorisé (par opération, dans la limite de 4 par jour) ..............

Tarif

. Tarif avec #=
“a la carte”

Eurocompte

gratuit

gratuit
gratuit
3120€
gratuit
9,90 €
gratuit
2,60 € / mois

gratuit
Nous consulter

gratuit

790 €

Dates de valeur sur le compte de chéques

Versement et retrait d’especes, virement intere et externe ..
Remise de cheques (hors chéques étrangers) ..................
Paiement de chéques ...
Prélévement ...

Paiement par carte bancaire :
o débit immédiat ...
o débit différé
(1) en jours « calendaires »
(2) en jours « ouvrés » bancaires

jour = jour de I'opération

jour
jour +2 @

jour

jour

jour
dernier jour @ du mois - 1

INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT

Frais d’opposition de carte bancaire :
© usage douteuUX ...............cooooiiiiiiiii
® ysage abusif :
- avec déclaration Banque de France ...............
- levée Banque de France .............................
Frais de lettre d’information préalable pour cheque sans
provision (Permet au client de régulariser sa situation et donc
d’éviter le rejet et I'interdiction d’émettre des chéques.) ...............
Envoi de lettre de relance pour compte débiteur .......
Forfait de frais par chéque rejeté pour défaut de provision :
(décret n°2007-1611 du 16 novembre 2007).
e cheque < ou = 50 €
e cheque > 50 €

Paiement de chéque émis en période d'interdiction bancaire
Interdiction prononcée par d’autres établissements bancaires :
e création de dossier
* levée du dossier

Frais par préléevement impayé ...
(Montant égal a I'ordre de paiement rejeté, avec un maximum de 20 €)

26 €

50 €
50,50 €

4€
790 €

30 €
50 €

30,05 €

18,95 €
10,10 €

20€

maximum

OPERATIONS EXCEPTIONNELLES Tarif

Frais de recherche de documents hors successions

et titres (v compris photocopies) .......................cccocooviini.. 10,40 €
Transfert hors Crédit Mutuel (C.EL, PEL PEP)............... 77 €
Frais par saisie attribution ............................... 86,35 €
Frais par avis a tiers détenteur, selon le montant ....|  de 26,75€ a2 86,35 €
Frais par opposition administrative ........................ 10% du montant de I'acte
avec un maximum de 86,35 €
Frais par mainlevée (saisie attribution ou avis a tiers détenteur) 11,25 €
Dossier de succession :
o forfait d’ouverture du dossier............................. 32,90 €
o facturation de 0,80% des capitaux au déces
S MINIMUM 15,10 €
- plafonné a 600 €
e suivi annuel 75,60 €
GESTION DE CREDIT IMMOBILIER ‘ Tarif
Edition d’un avenant au contrat de prét (7 avenant offery N0 €
Décompte de remboursement anticipé ................. 16,80 €
Modification du crédit en cours d’amortissement ... 29€
Modulation du prét Créd’Habitat ......................... gratuit
Mainlevée de garantie réelle ............................ 82 €

OPERATIONS SUR TITRES

Droits de garde

Dossier ne comportant que des Parts CMNE,
Parts Fidélité ou SCPI........................................

Forfait annuel par dossier; limité & un forfait par racine ...

Forfait annuel par ligne :
o valeurs émises par le groupe Crédit Mutuel emprunts
obligataires, SICAV, FCR, SCP), Parts CMINE, Parts Fidélité) ......
e valeurs cotéesen France ..............................
o valeurs étrangeres cotées a I'étranger .............
o matiéres précieuses en dépot (par catégorie) ........

Les frais sont prélevés d’avance en janvier de chaque année.
Le calcul est effectué sur la situation au 31/12 précédent.

Opérations sur titres

Opérations de Bourse France
e prise en charge d’un ordre :
v par CMNE Direct ...................oooo
v au guichet
o exécution d’un ordre (actions et obligations) :
v frais fixes par ordre exécuté ................
v par CMNE Direct :
» jusqu’a 7500 €
» au-dela

avec un minimum de

v au guichet :
»jusqu'a7500 €
»au-deld ...
avec un minimum de

Service de réglement différé (SRD)
eachat ...
e vente ...
e prorogation ...
avec un minimum de

Tarif

gratuit
28,20 €

gratuit
570 €
11,30 €
2820 €

gratuit
570 €

2€

0,75 %
0,50 %
750 €

1%
0,75 %
15€

0,0175 % / J du montant brut
gratuit
0,50 % du montant brut
5€




