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Tarifsdesprincipaux
servicesetopérations
devotreBanque
au1erjanvier2009

Prix en Euros, exprimés taxes 
incluses lorsque celles-ci sont dues.



Chère Cliente, Cher Client, Cher Sociétaire,

Nous avons le plaisir de vous présenter ce nouveau guide 
tarifaire destiné à vous donner une information claire 

et détaillée sur les prix des opérations et services que vous 
utilisez.

Ces prix correspondent à différents coûts : mise à disposition 
et fonctionnement des services, traitement de vos opérations, 
frais d’étude de vos demandes et le cas échéant d’intervention 
en cas d’incident, réponse à vos besoins de placement ou 
d’assurance…

Ce guide illustre notre volonté d’apporter plus de transparence 
en privilégiant la qualité du conseil et l’accompagnement de 
nos clients.

C’est d’ailleurs un des principes de notre projet coopératif 
qui va s’articuler autour de quatre axes : l’accompagnement 
des projets, la transmission des savoirs, le développement 
durable et l’attention portée à la clientèle fragilisée par un 
accident de la vie.

De façon générale, quelle que soit votre préoccupation : 
projet d’importance, besoin de conseil ou d’information, votre 
conseiller est à votre écoute. N’hésitez pas à le contacter.

Très sincèrement,

Dominique GAUTIER
Directeur Général Adjoint
Directeur des Clientèles Particuliers et Professionnels
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suivre le fonctionne  ment 
        de  votre compte    

Si vousnedisposezpas encorede votreConventiondeCompte,
vousavezlapossibilitéd'enfairelademandeàtoutmomentauprès
devotreagenceetdevotreconseiller.Vousretrouverezégalement
l'intégralitédesConditionsGénéralesdelaConventionsurlesite
InternetdevotreBanque:
www.loirelyonnais.banquepopulaire.fr

Vos opérations exceptionnelles
Clôturedecompte Gratuit
FraisdetransferthorsréseauBanquePopulaired'unCEL,
d'unPELoud'unPEP 63,00

Miseàdispositiondefonds(auprèsd'uneautreBanquePopulaire) 12,30
Fraisd'éditiond'uneéchelled'intérêts 9,45
Fraisdesuivitrimestrielducompte Gratuit

Saufsipendantletrimestre,lecompten'apastoujoursété
créditeur,n'apasenregistrédemouvementouaprésenté
un solde créditeurmoyen inférieur à 300? sans équipe-
mentencompted'épargnemonétaire:8,00?/trimestre.

Tarifs à l’unité 
(sauf indication 

contraire) 

Vos opérations courantes
 Ouvertured'uncomptededépôt Gratuit
Délivranced'unRIBouIBAN Gratuit
Enregistrementd'unchangementd'adresse Gratuit
Relevédecompte(tarifsmensuels):
   mensuel Gratuit
   bi-mensuel 1,40
	 		 décadaire  2,10
	 		 hebdomadaire 3,20
   journalier 16,00
Editionderelevédecomptesurunautomate
BanquePopulaireLoireetLyonnais Gratuit

Turbomail(tarifmensuel):
   abonnécyber 1,50	
	 		 nonabonnécyber 3,00
Extraitenagenceouduplicata(parextrait) 0,84
Recherchededocumentetcopiedechèque(pardocument) 16,30
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suivre le fonctionne  ment 
        de  votre compte    

Aideauchangementdedomiciliationbancaire(offresimplidom) Gratuit

les dates de valeur

LaBanquePopulaireLoireetLyonnaisn'appliquepasdedate
devaleursurvosopérationsàl'exceptiondesremisesde
chèques:

ChèqueBP2L J+2joursouvrés
Chèqueautresbanques J+3joursouvrés
 
le Droit au compte

Droitquivouspermet,sivousn'avezpasouplusdecomptededépôt
et si une banque refuse de vous enouvrir un, de demander à la
BanquedeFrancededésignerunebanqueoùvouspourrezbéné-
ficier gratuitement d'un compte et des services bancaires de base
prévusparlaréglementation.

LeServiceBancairedeBasesecomposedesproduitsetservices
suivants : l'ouvertureet la fermetureducompte;unchangement
d'adresseunefoisparan;unrelevédecompteaumoinsunefois
par mois ; des relevés d'identité bancaire (RIB) en fonction de
vos besoins ; l'encaissement de virements reçus ; l'encaissement
de chèques déposés sur votre compte ; le dépôt et le retrait
d'espèces(dansvotrebanque);lepaiementparprélèvement,titre
interbancairedepaiement(TIP)ouvirementbancaire;unmoyen
de consulter à distance le solde de votre compte ; une cartede
paiement à autorisation systématique (Electron) ; deux chèques de
banqueparmois.



Ladatedevaleurcalculéeàpartirde ladated'enregistrement "j"
de l'opération sert de référence au calcul des intérêts créditeurs
ou débiteurs. Elle intègre le délai de traitement nécessaire à la
réalisationdecertainesopérations.

Vous ouvrez un nouveau compte, nous nous chargeons de
la domiciliation de tous vos virements et prélèvements. Vous
déménagez, nous nous engageons à faciliter vos démarches de
transfert de compte vers une autre Banque Populaire. N'hésitez
pasàconsultervotreconseillerouàvousreporterau"Guidede
laMobilité"disponibledansvotreagenceetsurlesiteinternetde
votrebanque.
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utiliser vos moyens   de paiement 

choisir votre carte bancaire

Votre carte bancaire peut être à débit immédiat (votre compte
seradébitéàchaqueutilisation)ouàdébitdifféré (ledébit globalde
vos achats sera effectué en fin de mois). Les cartes Internationales
Visa ou Mastercard vous permettront d'effectuer des opérations à
l'étranger.  Vous pouvez également opter pour une carte haut de
gamme, associée à de nombreux services (assurances, assistance...). 
Votre conseiller de clientèle se tient à votre disposition pour vous
guider dans le choix de la carte la mieux adaptée à vos besoins.
Encasdeperte,devoloud'utilisationfrauduleusedevotrecarteou
desesdonnées,appelez le0825082424(0,15€/min)7jours/7,
24h/24pourfaireimmédiatementopposition.

carte de retrait (cotisations annuelles)
CarteCirrus(àpartirde12ans) 20,00
CartePointArgent 18,00

carte de paiement (cotisations annuelles)
Portemonnaieélectronique(Monéo) 6,00
CarteVisaElectron 30,00
CarteBudj(réservéeaux12-17ans) 30,00
Cartenationaleàdébitimmédiat(1) 33,00
Cartenationaleàdébitdifféré(1) 41,00
CarteVisaInternationaleàdébitimmédiat* 36,00
CarteVisaInternationaleàdébitdifféré* 44,00
CarteEurocardMastercardàdébitimmédiat* 36,00
CarteEurocardMastercardàdébitdifféré* 44,00
CarteVisaPremier* 123,00
CarteInfinite 320,00
E-CarteBleue 12,00

*Uneréductionde50%estaccordéeàpartirdeladeuxièmecarte
demêmetypesurlemêmecompte.

carte de crédit (cotisations annuelles)

Lacartedecréditpermetdepayeretd’effectuerdesretraitspar
utilisation d'une ligne de crédit renouvelable ("revolving"), sous
forme de réserve d'argent. Nous vous invitons à prendre contact
avecvotreconseillerdeclientèle.

CarteRéservePlusouCréodis 17,00

(1) Disponible uniquement en renouvellement.

Tarifs à l’unité 
(sauf indication 

contraire) 

Afin d'éviter les commissions liées aux retraits d'espèces aux
distributeurs d'autres banques, pensez à utiliser les automates
BanquePopulaireetPointArgent.



utiliser vos moyens   de paiement 

les services liés à votre carte
Assuranceperteetvoldesmoyensdepaiement(tarifsannuels)
   Sécuriplus 25,00

Sécuriplus assure vos chéquiers et cartes bancaires en casdeperte
ou de vol, en France comme à l'étranger. Sécuriplus garantit le
remboursement de vos clés et papiers s'ils sont volés ou perdus
simultanément.  Votre assurance Sécuriplus vous couvre également
si l'on vous dérobe vos espèces lors d'un retrait au distributeur. 
SécuriplusestinclusdanstoutesnosconventionsEquipage.

Rééditionducodeconfidentiel 6,00
Refabricationdecarte(délaid'unesemaineenviron) 8,00
Refabricationdecarteenurgence(72h) 15,00
RecherchedefacturetteenFrance(parrecherche) 16,30
Relèvementtemporaireduplafondd'autorisation
 depaiementparcarte Gratuit
Fraisd'oppositionsurcartepourperteouvol 15,20

retirer des espèces (enFranceetauseindelazoneEuro)
Retraitd'espècesàundistributeurduGroupeBPetPointArgent Gratuit
Retraiteneurosàundistributeurd'unautreétablissement
 bancairesituédansl'E.E.E.*(tarifparretrait):
  Au-delàde5retraits/mois/carte 1,00

(au-delàde10retraits/mois/carte,sivousavezmoinsde18ansou
sivousdisposezd'uneconventionEquipageHorizon)

  Gratuitsivousdisposezd'uneConventionEquipagePrestige

Retraitd'espècesauguichetdevotreagence Gratuit
Paiementauguichetdechèquescirculaires 15,00

autoriser un prélèvement sur votre compte
Fraisdemiseenplaced'unavisdeprélèvement Gratuit
Coûtparopération Gratuit
Fraisd'oppositionsurprélèvementouTIP 
   Miseenplace 7,60
	 		 Fraissemestriels(au-delàdes6premiersmois) 7,60

Afin d'éviter les commissions liées aux retraits d'espèces aux
distributeurs d'autres banques, pensez à utiliser les automates
BanquePopulaireetPointArgent.

* E.E.E. : Espace Economique Européen
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utiliser vos moyens   de paiement 

emettre ou recevoir un virement
Virementsoccasionnelsoupermanentsreçus Gratuit
Virementsoccasionnelsoupermanentsémisversuncompte
BanquePopulaireLoireetLyonnais Gratuit
Virementoccasionnelémisversuncompted'unautreétablissement:

   Parinternet 0,39
   Auguichetdevotreagence(avecRIB) 3,25
Virementpermanentémisversuncompted'unautre
établissement(coûtparopération): 0,97

   Parinternet 0,39
EurovirementSEPA 3,25

GagnezdutempsetréduisezlecoûtdevostransactionsenlesréalisantparInternet.

utiliser un chéquier
Dépôtd'unchèquesurvotrecompte Gratuit
Paiementparchèque Gratuit
Renouvellementautomatiquedechéquier Gratuit
Envoidechéquieràdomicile: fraispostauxd'envoienrecommandé
Chèquedebanque 12,00
Fraisd'oppositionsurchèque(s)ouchéquier(s)
   Miseenplace 7,60
   Fraissemestriels(au-delàdes6premiersmois) 7,60
 les incidents liés aux chèques

Attentionauxconséquencesdel’émissiond’unchèquesansprovi-
sion!Lerejetd'unchèquepourdéfautdeprovisionentraîne l'in-
terdictionimmédiated'émettredeschèquessurl'ensembledevos
comptes,dans toutes lesbanquesainsique l'inscriptionauFichier
CentraldesChèques,recensant lespersonnes frappéesd'interdic-
tion bancaire. Cette interdiction s'applique pour une durée de 5
ans.La levéede l'interdictionpeutcependantêtreobtenueàtout
moment,dèslepaiementduchèqueeninterdiction.

Lettred'informationpréalablepourchèquesansprovision* 10,00
Forfaitdefraisencasderejetd'unchèquesansprovision(validité
de30jours,àcompterdeladatedupremierrejet)
   Inférieurouégalà50? 27,00
   Supérieurà50? 50,00

Ce forfait comprend : la lettre d'information préalable au rejet
(lettreMURCEF), la commissiond'intervention, les fraisde rejet,
l'envoi de la lettre d'injonction, la déclaration à la Banque de
France, la délivrance d'un certificat de non paiement, le blocage
de la provision pour régularisation, les frais de représentation,
les frais de mise en interdiction bancaire, les frais de gestion de
compteeninterdictionbancaire,ainsiquelademandedemainlevée
d'interdictionbancaire.

Tarifs à l’unité
(sauf indication

contraire) 

* perçu uniquement si le chèque est payé.
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utiliser vos moyens   de paiement 

Chèqueémisetpayéenpérioded'interdictionbancaire 30,00
Chèqueémisetretournéimpayépourmotifautre

quesansprovision 14,25

Bénéficier de moyens de paiement
alternatifs au chèque : Baséo (cotisation mensuelle) 

   SansMonéo 2,50

   AvecMonéo 3,00

L'offreBaséoBanquePopulaire(forfaitdestinéauxclientssanschéquier)
comprend :unecarteVisaElectronàautorisationsystématique,des
avisdeprélèvementetTIPennombreillimité,deuxvirementsocca-
sionnelsexternesparmois,deuxvirementspermanentsexternespar
mois,unchèquedebanqueparanetCyberPlusBudget.

les incidents ponctuels de paiement
Découvertdecomptenonconvenu:
 intérêtsdébiteurs TauxplafondfixéparlaBanquedeFrance*

Commissiond'interventionpourprovisioninsuffisante:
   Paropération(danslalimitede30parmois) 10,22

Cettecommissionestlacontrepartiedutempspasséparleconseillerde
clientèle,àl'analyseducompteetdelasituationduclientavantdedécider
depayerounonuneopérationseprésentantsuruncompteinsuffisamment
provisionné.Afind'évitercesfrais,veillezàgardervotrecompteenposition
créditriceoudanslalimitedevotredécouvertautorisé.Adéfaut,nousvous
recommandonsdeprendrecontactrapidementavecvotreconseiller.

Miseenoppositiond'unecarteparlabanquepourutilisationabusive 33,00
Forfaitderejet(s)d'unordredepaiementpourdéfautou
insuffisancedeprovision(fraisd'opérationsnonprovisionnées)

Montantdel'ordredepaiementrejetémaxi19,50

Ceforfaitcomprendlescommissionsd'interventionpourprovision
insuffisante, les frais de rejet (de prélèvements, de TIP, de TUP,
virements y compris Eurovirement SEPA, échéances de prêts
consommationouimmobilier),etlesfraisdereprésentation.

Fraissaisieattributionetavisàtiersdétenteurs
   Alamiseenplaceetàlamainlevée 93,40

Fraispouruneoppositionadministrative
Max:10%dumontantdel’opposition

*CetauxcalculéparlaBanquedeFrancepourlesprêtsàlaconsommationaccordésaux
particuliersestsusceptibledevariationàchaquetrimestrecivil.Siledécouvertestsupérieur
à1524€,letauxappliquéseraceluipubliésouslarubrique"Découverts,prêtspermanents,
achats,ventesàtempérament".Toutevariationestimmédiatementapplicable.LeTEGest
indiquésurlerelevédecompte.
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accéder à votre 
banque à distance

par internet
Cyberplus(abonnementmensuel,horscoûtdeconnexion)
	 	CyberplusBudget(consultationdescomptes,virementsentrevos
   comptesBP2L,commandedechéquiers,éditiondeRIB...) Gratuit
  CyberplusGestion(touslesservicesdeCyberplusBudget
   +virementsexternesetservicesdebourseenligne). 4,60

Votre abonnement Cyberplus Gestion est inclus dans le cadre
d'une convention de relation EQUIPAGE HORIZON, PREFACE,
PRIVILEGEouPRESTIGE.

Servicesassociés
   Accèsàl'imagedeschèquesremisettéléchargement
   (parconsultation) 0,90
   AlerteSMSoucourriel(paralerte) 0,30

(plafond4€/mois)
   Confirmationdel'exécutiond'unvirementémisparSMS
   oucourriel(parvirement) 0,30

par téléphone
ServeurVocalTonalitéPlus:
   Composezle0892898899(0,34€/min)

SMS+depuisvotremobile:
   Composezle61110(0,35€parenvoi+coûtd'unSMS)

Accéderàlaplateformetéléphoniquedevotrebanque
etjoindreunconseiller:

   Composezle0478955558

Les services à distanceTonalité Plus et SMS+ vous permettront
deconnaître,àtoutmomentetsansabonnement,lesoldedevos
comptesetvosdernièresopérations.

Moviplus(abonnementmensuel) 1,90

AvecMoviplus,recevezsurvotremobile,lesoldedevotrecompte.

par Minitel
Téléplus(abonnementmensuel) Gratuit
(coûtdecommunication0,196€/min)

Tarifs à l’unité 
(sauf indication 

contraire) 
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accéder à votre
banque à distance

Uneconventionderelationestuneoffregroupéedeproduitset
services,destinéeàlagestionquotidiennedevoscomptes,adaptéeà
vosbesoinsetvouspermettantdebénéficierderéductionstarifaires
parrapportàlasouscriptiondesproduitsàl'unité.

contenu de base
de votre convention

	Banque à domicile / suivi du compte

	 TonalitéPlus X X X X X
	 CyberplusBudget X

	Découvert

	 Découvertautorisé X X X X

	 Seuilminideperceptiond'agiospartrimestre(1) 8,00€ 8,00€ 16,00€

	assurances

	 Sécuriplus X X X X

	 PackAssurance X X
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choisir une convention
de relation adaptée
à vos besoins

	 CyberplusGestion X X X

	epargne

	 Comptesd'épargne X X X X X
	 Crescendo X X X X

	services exclusifs

	 Informationsjuridiquesetpratiques X X X

	 ServicesExtra-bancaires:
 Serviceshopping,Servicevoyage,Garantieplus
 Réservationd'hôtels

X
X

	

	 CarteBudj 2,00€

	 CarteVisaElectron 2,50€ 6,30€

	 CarteBancaireNationaledébitimmédiat(3) 6,50€

	 CarteVisaPremier

	 CarteVisaInfinite

2,60€

	prix mensuel de votre convention selon la carte choisie

	 CarteBancaireNationaledébitdifféré(3) 6,80€

	 CarteInternationaledébitimmédiat 2,80€ 10,00€

	 CarteInternationaledébitdifféré 3,10€

2,95€

	 CarteVisaPremier 15,00€

	 CarteVisaInfinite 30,00€

X

X

(1)Intérêtsdébiteursnonperçuss'ilssontinférieursàcemontant;perçusentotalitédanslecascontraire.
(2)Réservéeauxmoinsde28ans.(3)Disponibleuniquementenrenouvellement.

X

XX

10,00€

X

X
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Ordres de Bourse euronext paris

tarification sur opérations srD

-

9,00€
-

-

-
0,55%
0,50%
0,45%

Parinternet
(serviceLineBourse) Minimumdeperception

jusqu'à1500€
De1501€	à10000€

Commission
proportionnelle

De10001€	à40000€
Audelàde40001€

commission de report

Valeurs étrangères (hors euronext paris)

sicaV et Fcp
Souscriptiond'actionsdeSICAVetdepartsdeFCPémisesparle
GroupeBanquePopulaire:lescoursdesouscriptionsontnetset
tiennentcompte,lecaséchéant,desdroitsd'entrée.Cesdroitsd'entrée
figurentsurlanoticed'informationremiseausouscripteur.

Souscriptiond'OPCVMhorsGroupe 38,00

Commissionproportionnellemensuelleappliquéesurlemontantde
l'opérationauproratadunombredejoursd'utilisationdanslemois:
	 	Partéléphone(vialen°0826088899*) 1,00%
	 	Parinternet(serviceLineBourse) 0,598%

(1)Commissionproportionnelleaumontantdelatransaction(cumulatifpartranche)
+51€sititresnominatifs

Commissionproportionnelleappliquéeaumontantdel'ordre.

Commission
Proportionnelle

Commission
Fixe

Minimum
deperception

Partéléphone
(vialen°0826088899*)

0,30% 8,50€ 8,00€

Parinternet
(serviceLineBourse)

0,179% - -

1,10%
Variablesuivant

laplacedecotation

Uniquementpar
téléphone

(vialen°0826088899*)

Commission
Proportionnelle

Commission
Fixe CourtageBroker

Jusqu'à10000€ 1,30% 51,00€
Variablesuivant

laplacedecotation

Au-delàde10001€ -

Commissionproportionnelleappliquéeaumontantdel'achatoudelavente.

*coûtdecommunicationde0,15€/min.

Minimundeperception

Jusqu'à10000€
Au-delàde10000€

1,30%
1,10%

14,00€	

-

Commission
proportionnelle(1)

Partéléphone
(vialen°0826088899*)
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Droits de garde annuels (établis sur la valorisation du 
portefeuille au 31/12)

Minimumdedroitsdegardeparportefeuille: 54,00
(27€siuniquementdétentiondeSICAVetFCPduGroupeBP)

Droits de garde trimestriels (réservés aux comptes titres 
adhérant au service line Bourse et établis sur la valorisation 
du portefeuille à chaque fin de trimestre)

Commissionproportionnelleappliquéesurlavaleurduportefeuille
(horsvaleursdugroupeBP) 0,054%
 Minimum 22,72(1)

 Maximum 227,24
(1)-50%pourles18/25ans

Opérations diverses (tarifs à l'unité)

Opérationd'attribution,exercicedebonsdesouscription 14,00
Transfertdetitresvaleursfrançaises(parligne) 16,00
 Mini 63,00
Transfertdetitresvaleursétrangères(parligne) 73,00
Souscriptiondroitsvaleursétrangères 92,00
Paiementdecouponsvaleursfrançaises Gratuit
Paiementdecouponsvaleursétrangères 5.98%dumontant
	 Mini 2,00
Fraisd’informationPEA 18,27
DuplicataIFU,attestationfiscale 16,75
Hisséo:alimentationautomatiquesurPEA Gratuit
Titresnominatifs(commissionfixecomplémentaire) 51,00

InscriptiondetitresnoncotéssurPEA(pardossier) 100,00
les transactions sur l'or
Achatetvented'or 1,5%dumontant
 Mini 30,00

(plustaxefiscalede8%àlavente*)

Misesoussacplombé 8,00
(pourlessacsde25pièces,fraisderetourdespiècesaucoûtréel)

Documentd'authentification 92,00
(pluscoûtrégléàl'intermédiaire)

*tauxenvigueurau01/08/07

Commissionsurlavaleur
boursièreduportefeuille

Commissionfixe
parligne

37,00€

0,1196%

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

GRATUIT

13,87€

Partssociales
ValeursGroupeBP
Valeursfrançaises
horsGroupeBP

0,1196%Valeursétrangères
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Financer vos projets

Gérer votre trésorerie et maîtriser les imprévus
Découvertducompteconvenu
Intérêtsdébiteurs:

- Par convention particulière, vous pouvez bénéficier d'une
autorisationdedécouvertdontletauxestégalautauxdebase
de laBanquePopulaireLoireetLyonnaismajoréd'unemarge
contractuelle. La valeur de ce taux de base, susceptible de
variation,estactuellementde7,90%.
- En cas de dépassement de l'autorisation de découvert dont
vous bénéficiez, les intérêts perçus sur l'encours moyen
débiteur excédant le montant autorisé sont calculés au taux
conventionnelmajorédedeuxpoints.

Commissiond'immobilisation
Sonapplicationestlimitéeauxseulscomptesdébiteursperma-
nentstoutaulongdutrimestrecivil.Elleestcalculéeautauxde
2%surlesoldemoyendébiteurenvaleurdutrimestre.

Vos projets immobiliers
FraisdedossierPrêtÉpargneLogement Gratuit
FraisdedossierprêtàTauxZéro Gratuit
Autresprêtsimmobiliers:
  Fraisdedossier-coûtproportionnelaumontantduprêt 1%dumontant
   Minimum 260,00
   Maximum 915,00
  Taux Nousconsulter

Vos projets personnels
Prêtàlaconsommation:

 Fraisdedossier-coûtproportionnelaumontantduprêt 1%dumontant
	 		 Minimum 64,00
   Maximum 120,00
	PrêtÉtudiant
  Fraisdedossier Gratuit
  Taux Nousconsulter

LaBanquePopulaireasignéunaccorddepartenariatavecLaMutuelle
desEtudiants.Cetaccordapportedenombreuxavantagesauxétudiants
pourlabanqueauquotidienainsiquepourlefinancementdesprojets,
avecnotammentl'absencedecautionparentalepourtouslesprêts(prêt
étudiant,prêtinstallation,prêtrentrée,avancesurbourse,prêtmicro-
ordinateur...) grâceauFondsdeGarantiedesSolidaritésEtudiantes.
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Financer vos projets

les garanties (1)
Gagesurvéhicule 15,00
Gagesurautrebienmobilier 40,00
Nantissementdecompteoudecréances 40,00
Délégationsurproduitsassuranceviecapitalisation 40,00
Gagedecompted'instrumentsfinanciers(sidétenudans

autreétablissement) 40,00
Mainlevéedegarantie

Paractenotarié(horsfraisethonorairesdunotaire) 92,80
Paractesousseingprivé 39,05

autres prestations
Duplicatadutableaud'amortissement 16,30
F raisd'avenantdésolidarisation,remboursement
anticipépartiel,modificationdegarantie 341,00
Fraisd'avenantpourautresmotifs 475,00
Modificationducontratsansrédactiond'avenant:
changementdecomptedeprélèvementoudedates
deprélèvement... 39,80

Décomptederemboursement 20,00
Attestationsdiverses 10,00

(1)Lestarifsindiquésdanscetterubriquerémunèrentletravaildelabanque.
S'ajoutentéventuellementlesfraisetdéboursliésàl'accomplissementdes
formalitéslégales,réglementairesetcontractuelles.

les assurances liées au prêt immobilier

CréditrenouvelableCréodis
 Fraisdedossier Gratuit

Prêtsamortissables:tauxdecotisationannuellesurlecapital
emprunté(tarifsstandards) 

Décès,pertetotaleet
irréversibled'autonomie

Décès,pertetotaleet
irréversibled'autonomie,
incapacitédetravail

Jusqu'à35ans 0,204% 0,30%

de36à45ans 0,276% 0,42%

au-delàde45ans 0,32% 0,456%



14

protéger votre fam  ille et vos biens

Votre assurance personnelle
MAV(MultirisquedesAccidentdelaVie)-Tarifsmensuels

Option1:décèsouincapacitépermanente>à5%(formuleindividuelle) 11,00
Option1:décèsouincapacitépermanente>à5%(formulefamiliale) 21,00
Option2:décèsouincapacitépermanente>à30%(formuleindividuelle) 7,50
Option2:décèsouincapacitépermanente>à30%(formulefamiliale) 15,00

  Pour faire face financièrement aux conséquences d'un accident
de la vie privée, l'assurance Multirisque des Accidents de la Vie
garantit leversementd'une indemnitépouvantaller jusqu'à1million
d'euros ainsi que des services d'assistance au quotidien (mise à
dispositiond'uneaideménagère,priseenchargedesenfants,soutien
particulierdanslesdémarchesadministrativesousociales...)

Autonomis Nousconsulter

  Ce contrat de dépendance vous assure le versement d’une rente
mensuelle, d’un capital équipement forfaitaire et des services
d’assistancepourfairefaceauxconséquencessouventlourdesdela
perted’autonomie.

protéger vos enfants
Assur-BPEnfant Nousconsulter
Assur-BPHorizon Nousconsulter

  Assur - BP Horizon offre aux jeunes de moins de 27 ans,
uneassurancepersonnelleetuneassurancelogement(responsabi-
litécivile,assistanceencasd'accident,indemnisationencasd'incen-
die,dégâtdeseaux,dommageauxbiensmobiliers,vol…)

assurer l'avenir de vos proches

Fructi-famille Nousconsulter

  Ce contrat de prévoyance vous permet  de mettre votre famille
àl'abridetoutsoucifinancierencasdedécèsoud'invaliditéabsolueet
définitive,parleversementàvosprochesd'uncapitalexonéréd'impôt,
dedroitsdesuccessionetdeprélèvementssociaux,danslalimitedela
législationenvigueur

	PackAssurancePrivilège(tarifannuel) 62,50
	PackAssurancePrestige(tarifannuel) 64,03

Cescontratsd'assuranceversentàl'assuréousesayantsdroitsen
cas de décès ou d'invalidité absolue et définitive par accident un
capitalpouvantatteindre46500€pourPrivilègeou48000€pour
Prestige. Ces contrats sont inclus dans nos conventions Equipage
PrivilègeetPrestige.
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protéger votre fam  ille et vos biens

Fructi-Facilités(tarifannuel) 18,60

assurer vos biens
AssurBP-Auto Nousconsulter
AssurBP-Habitat Nousconsulter

Gérer votre patrimoine financier
Tarifsàl’unité(saufindicationcontraire)
Conventionpatrimoniale 600,00
Bilanpatrimonial 400,00
Relevépatrimonialtrimestriel(abonnementannuel) 48,00
RelevéISF 27,00
Carnetdebord(abonnementannuel) 8,31
Crescendo(abonnementannuel) 27,82
Aideauxdéclarationsfiscales Nousconsulter

Crescendovouspermetdegérerefficacementvosexcédentsde
trésorerie:lorsquelesoldedevotrecompteexcèdeunmontant
quevousavezdéterminé,unvirementestautomatiquement
déclenchéverslecompteépargnedevotrechoix.Crescendoest
inclusdanstoutesnosconventionsderelationEquipage.

autres produits et services
Locationdecoffre-fort:selonvolumeetcapitauxassurés(tarifannuel)
  Mini 61,60
  Maxi 289,20
Fraisdedossierencasdesuccession
  Avoirsjusqu'à3000? 66,00
  Avoirsde3001?à15000? 145,00
  Avoirsde15001à40000? 315,00
  Avoirs>à40001?	 0,8%desavoirsaujourdudécès,maxi650€
  plusfraisréelsencasdesuccessionvacante

Faciliter votre quotidien
BPInfo(informationsjuridiquesetpratiques) 4,89
Serviceextra-bancairePrivilège(1) 
(ServiceShopping,ServiceVoyages,GarantiePlus) 114,00
Serviceextra-bancairePrestige(1) 
(ServiceShopping,ServiceVoyages,GarantiePlus,RéservationHôtels) 162,00

(1)ServiceShopping,ServiceVoyages,GarantiePlusetRéservationHôtelspeuvent
êtresouscritsséparémentauxtarifsrespectifsannuelsde53?,45?,16?et48?.

La souscription d'un contrat d'assurance est un acte important. Il
estdoncessentieldebienconnaîtreleniveaudecouvertureetles
services associés à votre assurance.  Votre conseiller de clientèle
se tient à votre disposition pour vous guider dans le choix d'une
assuranceadaptéeàvotresituationetvousfournirtouteinformation
complémentairenécessaire.

CesservicessontinclusdansnosconventionsEquipage
PrivilègeetPrestige.
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effectuer vos opérations 
bancaires avec l'étranger

les opérations de change
Délivranceetreprisedechèquesdevoyageendevises 1,50%du
  montantdel'opération
   mini 4,70
Achatetventedebilletsendevises Coursdechange

Attention,lecoursdechangeappliquéestceluienvigueurlejourdelatransaction.

les opérations par carte bancaire
Paiementparcartebancaireen devises: 
   dansl’E.E.E.*(horszoneEuro) 2,50%dumontant
   horsE.E.E.* 2,50%dumontant
 +commissiondechangeproportionnelleaumontantdelatransaction
Retraitd'espècesàundistributeuren devises: 
   dansl’E.E.E.*(horszoneEuro) 2,50%dumontant+3€
   horsE.E.E.* 2,50%dumontant+3€
 +commissiondechangeproportionnelleaumontantdelatransaction
Retraitd'espècesàunguichetbancaire 2,50%dumontant+5€

les €urovirements sepa
(virementeneurosauseindel’E.E.E.*etdelaSuisseaveccoordonnées
bancairescomplètesIBANetBIC).
Fraisparvirementémis 3,25
Fraisparvirementreçu Gratuit
les virements éligibles au règlement européen
Virementémisoureçueneurosauseindel’E.E.E.*,d’unmontantinférieur
ouégalà50000€(coordonnéesbancaires,IBANetBICobligatoires)dans
lesconditionsdurèglementCEn°2560-2001.
Fraisparvirementoccasionnelautomatisableémisdansl’E.E.E.* 3,25
Fraisparvirementoccasionnelnonautomatisableémisdansl’E.E.E.* 19,20
Fraisparvirementoccasionnelautomatisablereçudansl’E.E.E.* Gratuit
Fraisparvirementoccasionnelnonautomatisablereçudansl’E.E.E.* 13,20
S’ajoutentlecaséchéant,lesfraisdetransmissionainsiquelescommissions
etfraiséventuellementréclamésparlecorrespondantétranger.

les autres opérations avec l'étranger
Fraissurvirementémis   1‰dumontant
 		 mini19,20maxi150,70
Fraissurvirementreçu 1‰dumontant
 		 	 mini13,20maxi66,70
Fraisd’émissiond’unchèquetirésurunebanqueétrangère 1‰dumontant
    mini19,20maxi150,70+fraisforfaitairesde12,00
Fraisderèglementd’unchèque 1,5‰dumontant
émisenfaveurd’unnonrésident mini19,20maxi83,60
Fraisd’encaissementd’unchèque 1‰dumontant
tirésurl’étranger mini15,90maxi66,70
Sicesopérationssontexpriméesendevises,ellesfontl’objetd’une
commissiondechangede:0,6‰dumontantmini12,80€maxi77,70€
*E.E.E-EspaceEconomiqueEuropéen-dontlespaysdedestinationd’émissionsont:Allemagne,Autriche,
Belgique,Bulgarie,Chypre,Danemark,Espagne,Estonie,Finlande,GrandeBretagne,Grèce,Hongrie,Irlande,
Islande,Italie,Lettonie,Liechtenstein,Lituanie,Luxembourg,Malte,Norvège,Pays-Bas,Pologne,Portugal,
RépubliqueTchèque,Roumanie,Slovaquie,Slovénie,Suède.





parlons-en
Vousvousinterrogezsurunetarificationdelabanque,
vousnecomprenezpasuneécriture,votreBanquePopulaire
alesouhaitdevousapporteruneréponsecomplètedanslesplus
brefsdélais.Vousdisposezdetroispossibilités:

1.   Votre conseiller reste votre interlocuteur
privilégié. 

2.  Vous pouvez également contacter 
le service contact Qualité
  BanquePopulaireLoireetLyonnais

 BP3152-141rueGaribaldi
 69211LyonCedex03
 Tél:0478955720

3. en dernier recours, le Médiateur
Enfin,aucasoùlaBanquenevousauraitpasapportéderéponse
dansledélaid'unmoisouvousauraitapportéuneréponse
quinevoussatisfaitpas,vouspouvezfaireappelauxservices
duMédiateur.Ilapourmissionderechercherunesolutionamiable
entouteimpartialité.Vouspouvezluiécrireàl'adressesuivante:
 MonsieurleMédiateur
 BanquePopulaireLoireetLyonnais
 BP3152-141rueGaribaldi
 69211LyonCedex03

LesiteInternetdelaFBF*:“lesClésdelaBanque”
(http://www.lesclesdelabanque.com)contientégalementdemultiples
informationssurvosdroitsetvosobligations,l'utilisationdevotre
compte,devosmoyensdepaiement…

*FédérationBancaireFrançaise

 Cepictogrammeidentifiesurvosrelevésdecompte
 lesopérationscorrespondantàvosfraisbancaires.
 Afindevousoffrirunemeilleurelisibilitésurnostarifs,
 unrécapitulatifdecesfraisfiguredésormaisenfin
 devotrerelevédecompte.
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pour rester en contact 
avec votre banque à tout moment

pour contacter un conseiller



ApartirduCentredeContactsClients

BanquePopulaireLoireetLyonnais
DepuislaFrance,au0478955558

Depuisl'étranger,au+33426705555

un accès direct à votre compte 
où que vous soyez et 24h/24 :


ParInternet,avecCyberplus

www.loirelyonnais.banquepopulaire.fr



ParSMSavecle61110
(0,35€parenvoi+coûtd'unSMS)



Partéléphone,avecTonalitéPlus(serveurlocal)
au0892898899(0,34€/min)



BANQUEPOPULAIRELOIREETLYONNAIS
BP3152-141,rueGaribaldi69211LYONCedex03

Téléphone:0478955555-Télécopie:0478710399


