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AUTRES PRESTATIONS

- Liste des opérations automatiques et récurrentes .... 30,50 €
* Recherche d’adresse postale

(N’habite Pas a I'Adresse Indiquée) ................... 17,35 €

« Coffre-fort (par an) ........ccooveiiiiiiiiiiii, 4 partirde 70,00 €

+ Dossier succession (nous consulter) mini .. 110,00 €

+ Frais de recherche : simple..................... 14,50 €

COMPIEXE ..oveivieiiiiciiiee, 26,00 €

INTERNATIONAL

( OPERATIONS PAR CARTE )

* Retraits GAB
- Suisse :

mini: 3,95 € -maxi: 7,40 ....oooviiiiiiiiiiiie e 320€ +1%
- Autre devise ou pays (hors euros et hors UE)
mini: 5,50 € -maxi: 15,90 € ......ooooiiiiiiiiiiiii 3,20 € + 2,25%
+ Paiements par carte
- Union Européenne (UE) en euros ............ccccccee... Gratuit
- Suisse (maxi: 7,40 €) ..ooeeevvvreeiiieaennn 0,33€ +1%
- Autre devise ou pays (maxi: 15,90 €) ........ccccoverurnne. 0,33 € +2,25%
( AUTRES OPERATIONS )
« Frais de gestion de compte de non-résident (par an) 29,00 €
+ Commission de change et d'arbitrage pergue o
pour toute opération en devises ..............c..c.cceuunnen 1 /oo
- Mini : 13,80 € — Maxi : 102,00 €
VIREMENTS
« Virements émis hors UE - mini 15,25 € ................... 1 %00
+ Virements recus hors UE ....................... 14,30 €
- Virement salaires frontaliers suisses 2,00 €

+ Virements UE
- Virement émiS .........ooooviiiiiieee e colit du virement externe France

- Virement regu ..o Gratuit
+ Prélévement salaires SUISSE ............ccccoevvveeiiieen, 2,00 €
- Mise en place de l'autorisation de prélévement ..... Gratuit
S REJET 27,00 €
- Modification du prélévement.... Gratuit
S CIOIUIE .. 2,00 €
Services supplémentaires
+ Emission d'un justificatif de paiement ..................... 12,20 €
+ Délivrance d'un avis de débit ou de crédit .. 3,00 €
+ Virement non conforme ............ccococveeeiiiiiiinieiieei, 13,00 €
« Intervention sur virement (modification d'instructions)... 13,00 €
CHEQUES
+ Remise cheque export "crédit S.B.F" (sauf salaires)
- Commission de négociation (mini 17,50 €) ............ 1 o0
+ frais du correspondant (éventuels) mini .................. 2,00 €
+ Cheque export présenté en "crédit aprés
encaissement"
- Commission d'encaissement (mini 24,50 €) .......... 1 o0
+ frais pour cheéque nécessitant un traitement
spécifique (muté, mal signé, mal endossé...)............ 8,50 €

—p—
| JEUNES

Conditions applicables aux clients de moins de 25 ans

» Compte Service Crédit Agricole (par mois) :
S MOZAICH . a partir de 3,00 €

- Ancienne gamme : Mozaic 2,95 €
« Cartes bancaires (cotisation annuelle)

- Carte Mozaic au choix dans un Compte Service Mozaic+ Gratuit

SSAXO Gratuit

- MOZAIC retrait 12/17 ans 8,30 €

- MOZAIC retrait 18/24 @ns ........c...ccovvvveeeeiieieeeennnn 12,50 €

- MOZAIC MAESTRO ......covviiiiiiiiiiieieeieeieee e 17,65 €

- MOZAIC paiement .........c.c..ooeieieieeiceeeeeceeeeee 18,75 €
+ FIL MOBILE : mini relevé SMS

Si détention d’'un Compte Service Mozaic+ (par mois)

=4 SMS / MOIS ..t 0,70 €*

-8 SMS / mois .......... 1,00 €*

- 12 SMS / mois 1,50 €*
+ Gestion d'un compte titres ............. Gratuit
+ Frais de dossier Prét Mozaic ......... Gratuit
+ Virements / prélévements .............cccoeeeeiinninnnn. Gratuit
« Frais d'opposition chéques / prélévements - 50%
- Frais de rejet virements / prélevements

(dans la limite de 3 par Mois) ...........cocevvviviieeerenennnn. Gratuit
» Commission d'intervention (dans la limite de 3 par mois) Gratuit

* hors colt de réception sur un territoire non couvert par l'opérateur de téléphone mobile du client

Le Crédit Agricole est attaché a une information transparente. Aussi, pour
conforter notre relation de confiance, nous vous communiquons les prix de nos
principaux services bancaires applicables a compter du 1¢ janvier 2009.

Les Conditions Générales de Banque sont susceptibles d’étre modifiées a tout
moment, les clients étant informés au préalable, conformément a la
réglementation. Elles peuvent étre consultées en permanence dans nos Agences
et sur notre site Internet ca-alsace-vosges.fr.

Pour tout renseignement complémentaire, nos Conseillers sont a votre disposition.

La souscription de certains produits et services est soumise a conditions et ou a
I'accord de la Caisse Régionale. Renseignez-vous auprés de votre agence.

Le Crédit Agricole est a votre écoute. En cas de désaccord sur la réponse apportée
a la suite d’une réclamation, vous pouvez contacter le Service Relations Clients :
Crédit Agricole Alsace Vosges - Service Relations Clients
1, place de la Gare - BP 20440 - 67008 Strasbourg Cedex
En dernier recours, vous pouvez saisir par écrit le médiateur a I'adresse suivante:

Monsieur le Médiateur
B.P. 151
75422 Paris Cedex 9

Réf: 001345-01 janvier 2009
437 642 531 R.C.S. Strasbourg

o
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SERVICES ATTACHES AU FONCTIONNEMENT DU COMPTE TITRES ET BOURSE

( GESTION DU COMPTE ) ( CARTES BANCAIRES ) (ORDRES DE BOURSE )

* Frais de tenue de compte ... GEaLuLl Cotisation annuelle. o - Conditions hors frais de marché conformément & la directive européenne

* Relevé de compte : En cas de perte ou de vol de votre carte, contactez immédiatement le 08 92 69 92 92. sur les marchés d’instruments financiers
- Mensuel (date ChoiSi€) ...........cccuvviiiuiiiiiiiiiiiiiiiiis Gratuit s “LAUtre Carte” ... 14,90 € ur -

- Quinzaine / décadaire / hebdomadaire / journalier ....... frais postaux CMAESTRO .o 28,00 € + Actions et Bons de souscription
- Mise a disposition du relevé a I'agence (par an 40,20 € . Ahit i adi i " . "

. Releve globgl de vos avoirs (par re%evé) (p _______ ) T 8,60 € : MASTERCARD débit immédiat ou Cartwin .. 35,50 € Montant des ordres | Intemet Invest Store Inil | Service Téléphone | Agence

. Relevé Titres annuel I MASTERQABD débit d|f'fere.ou Cartwin ...... 44,00 € 0-8000 € 0,69 % 1,09 % 1,59 %

. S IQE < + GOLD débit différé ou Cartwin 119,00 € * —_—
gelevte |§F e C th|( ......... ) ....................... Gratuit . OPEN 13.50 € ** > 8000 € 0,65 % 0,99 % 1,49 %

+ Compte Service Crédit Agricole (par mois e ) — 840 € 1480 € 20.00 €
- Prelude 2,95 € + Opposition ........cocveiiieiieinnns 19,50 € Mini 8 » I
- Initial+ ... apairde 5,15 € + Opposition usage abusif ..............cooeveiiiiiiiiniciiiiin. 36,60 € * Frais fixes par ordre de 3,20 €.

- EQL{IIIbre+ ?Pan?fdeg;;g 2 OFFRE DOUBLE CARTE*** INTERNET INVEST STORE INTEGRAL
: Pﬁ\‘/‘ﬁg‘ég‘: Zm;g:s’m = - Gold débit différé + Mastercard débit immédiat ............ 136,75 € - ordre de bourse < 1500 € ........oovvevrrriierieriieinn. 7,00 €

- Compte Service Ancienne Gamme* (par mois) ’ ou Masterga_rd c_iepn, différé ... 141,00 € - 1500 € < ordre de bourse < 7500 € 13,00 €
S EQUITDIE .o apatre 5,10 € ou Gold debit différe ... 178,50 € - ordre de bourse > 7500 € ..................... 13,00€ + 0,12%
= OPHMUM .o apatr e 5,75 € + Mastercard débit différé + Mastercard débit immédiat ... 61,75 € - Warrant ... 7,00 €
- Patrimoing .....oooeiiiii aparti de 8,40 € ou Mastercard débit différé ..................... 66,00 € - Supplément ordre par téléphone ..............ccccceeeeennn. + 11,90 €

: gzgﬂ::ggmgig \églrémgr(r;:;sgr{). .............. 4§,gg 2 1 carte + 1 carte supplémentaire : 50 % sur la carte - lEervice tr_églement différé 0,015 % HT par jour de portage : mini 3,00 €.

amille (Par an) ...........ccooeviiiiiiis ) 2 5 o . - Prorogation :

« Tandem (Dar MOIS) ......e.vveeseeeereeeeeeeeeeeeeeeena 0,85 € la moins chere, sauf “L’Autre Carte”. X o

+ Frais de gestion de compte spécifique (par mois) - 11,35 € * Réduction de 0,10 € par opération éligible effectuée avec la carte. Le Bonus s'applique dés la 2ém cotisation. - frais _0‘36, Yo, MiNi 1_2’00 € o

+ Cléture de compte courant ...........c.oceeviiiiiiiiiiniiiinnnes Gratuit ** Sans autre carte bancaire (sauf Autre Carte) : 27,00 € - taux: Euribor 1 mois + 0,20 %.

+ Transfert de compte hors Crédit Agricole ....................... 26,90 € *** Sur un méme compte . Obligations
sauf E-L, PEP, comptes titres, PEA : conditions spécifiques

« Lettre de relance sur un compte courant débiteur .......... 14,30 € ( CHEQUES ) - Frais de courtage (Mini 10 €) .........cccooviiiiiiiinninnnns 1,30 %

+ Désolidarisation d’'un compte joint........................ 27,60 € . ; . d - Frais fixes par ordre ............... 3,20 €

« Commission d’arrété de compte débiteur/trimestre .. 6,15 € Remise de chéque ... .............. A Gratit < Ordre non eX8CUte ............... d

- Commission d'intervention ** (par opération) ......... 7,10 € * Chéque de banque / Cheque certifié 13,50 € - Bourse étrangére (mini 50 €) Gm;“g/:,
- Plafond journalier .................................................. 28,40 € : OppOS!t!On surun Ch?que """ O 16’00 € (hors frais de courtage de I’intermédiaire)

- Avis & tiers détenteur, saisie attribution ou conservatoire . 80,00 € + Opposition sur une série de cheques o 30,00 €

- Opposition admiNiStrative*™* ...............c..cccorvrvrrrrrnns, 80,00 € : gh?qtuer{?venant impaye pour motif autre que sans provision ... 7,00 € GESTION D’'UN COMPTE TITRES ) :

* Cett ‘est pl ialisée. * Rejet chéque sans provision : . )
> Ogé?a%gnm[:rﬁrgiigng ﬂﬁecﬁ':gr;&%?izsde: fonctionnement de compte et - Forfait* si chéque <50 € .........cociiiiiiiiiiiiiiens 30,00 € Ec:(;ftaslt fparscg;nﬁ.t en """"""""""""""""""""""""" 29,00 €

... necessitant un traitement partiouier - Forfait* Si Ch&QUE =50 € -.vovoovovooooo 50,00 € * Droits fixes par ligne :

Dans la limite de 10% du montant de I'opposition. “Incluant notamment les frais pou : letire dnjonction, déclaration diinfraction, certiicat de non - OPCVM Crédit Agricole .............ccovviiiiiiiiiiiinnnnns Gratuit

(VIREMENTS ET PRELEVEMENTS> pa'Em‘;:t* b"gfgefpro"'s”?j lettre d '[‘f°;m?;'|°” préalable, commission dintervention. .. 075 € - Autres valeurs Crédit Agricole .............ccoveeiiieeennn. 2,30 €

. - P T— + Lettre d'information préalable .................... ! B At A

* Ordre de virement interne Credit Agricole .................... Gratit + Cheque payé sur co‘r)npte Interdit Bancaire .. 22,00 € Valeurs hors Crédit Agricole ..... e RO

+ Ordre de virement occasionnel en faveur d'un compte - Contagion Interdit Bancaire extermne ............................. 20,70 € * Droits proportionnels en montant :
d?\?isn iltjgle/ ?#ttésnz?nque G4,00_€ - Envoi chéquier : - Toutes valeurs Crédit Agricole ...............cccccvvvvnnnnne Gratuit
= IWVHIIGL 7 ITeITICL . i aaes ratuit P g A :

. : ; -Envoi SIMple ........ooviiiii Gratuit - Valeurs hors Crédit Agricole .............cooeevuiieiinineennn. 0,15%
e e TG barmanent en faveur d'un compte - ENVOi recommande ... 6,20 € Total des droits (forfait, fixes et proportionnels) plafonné .. 330,00 €
- M:)so%fﬁ:r; i(l)%ce ------------------------------------------------------- 66,80'€ (DATES DE VALEUR > (1) Portefeuille au 31 décembre de I'année précédente et prélévement en mars de I'année en cours.
= IVIOGITICAUON Lt i i i s neas ratuit

Virement rejeté par la banque du bénéficiaire

* Viren ' 5,20 € * A la remise de chéques Crédit Agricole ......................... J+1()
+ Prélevement automatique : + Ala remise de chéques hors CA/ Remise mixte.............. J+30

- Mise en place (sauf impots) ...........cccovviiiiniiiiiniiinnns 7,00 € o\ ; i @ o
I—quposition et r/enoulvellement éparlirde11 85’,30 € (1)\/ E'ﬁg:?gﬁvlgi?gn/jgfrtzi:teil;igp‘ fversement................... 2 * Taux sur comptes débiteurs ..............ccccoeeiiiiiiiiinnnn. nous consulter ()
* Rejet virements / prélévements™ ... 5 € i i « Ouverture de crédit :
* M]ontant de frais maxip(y compris commission d’intervention) ’ (CREDlT AGRICOLE EN LIGNE ) Mi I t dé iati 30,35 €
plafonné au montant de I'opération rejetée. - Mise en place et denonCIation .............ooovvviiiiiiininnns o
p « Internet, I-Phone et CA Mobile : - Renouvellement ...........coooiiiiiiiiii 18,40 €
(RETBAITS D’ESPECES EN EUROS) - acces sans abonnement : par CONNEXION .................. 0,60 €: « Facilité de Trésorerie : frais mensuels ......................... 3,65 €
* Au guichet de I'agence ... Gratuit _ __ maxi (par mois) ... 6,00 € - Modifications des éléments du contrat de prét............... apati e 52,80 €
* Aux GAB du Crédit Agricole ...........cccc.ocovniiiiinnnnn, Graquit + Offre Extension (par MOIS) ............vvveeeeveriiineeriiiiinnn 2,60 €* - Arrété de prét 52.80 €
* Aux GAB d’un autre reseau (France et UE) : « Offre Extension avec Bourse Invest Store Initial ............. 2,97 € .L de relance | lors d’ """""""" 14’30
- Eurocard débit différé Gratuit - Offre Extension avec Bourse Invest Store Intégral .......... 2,97 €* ettre de relance lors d'un impayé sur préts ................ 30 €
- gold, Platinum............. Gratuit avec commission si moins de 2 ordres passés dans le mois 8,00 €* * Lettre d'information annuelle aux cautions.................... 5,40 €
TEPEN piens [T + Service téléphone : - Délégation assurance externe 96,00 €
- Maestro jusqua 2 retraits/mois ; ; Gratuil - Consultatign : par connexion 0,60 €* -0 gn d’un dossier sinistre ADI 51,20 €
- Eurocard débit immédiat jusqu’a 4 retraits/mois .......... Gratuil - Aoce Conseil S uveriureé d'un dossier sinistre AUL ... ’
- Mozaic ]usqu’a 6 retraits/mois ..........coceviiiiiiiiiienns . Cees aux .Onsel er,SS" ’ S """" h AT (1) Ce taux est susceptible de varier chaque trimestre civil, en fonction du taux du plafond calculé par la
- au-dela et pour “'Autre Carte”, “Prélude” ................... 1,00 € FIL Mobile : mini relevé SMS (par mois) Banque de France, tel quil est publié au Journal Officiel.

L =4 SMS /MOIS it 1,50 €**
Téléphone -8 SMS / mois ... 2,00 €* Internet
12 SMS /MOIS e ** <
03 88 24 67 68 @ * Hors co\?]t desl’opérgtlesur. S0 e ca-alsace-vosges.fr @
R ** Hors co(it de réception sur un territoire non couvert par I'opérateur du téléphone mobile du client. k

o




