
L’épargne Les offres pour les jeunes

Les assurances

Les crédits

J’ÉPARGNE LIBREMENT

Livrets
Compte sur Livret, Compte d’Epargne Logement, Livret de Développement
Durable, Codebis, Livret d’Epargne Populaire, Livret A
� Ouverture Gratuit
� Rémunération nous consulter
Si mon Livret de Développement Durable arrive au plafond fixé règlementai-
rement, alors je peux souscrire un Codebis à un taux plus avantageux que le
Compte sur Livret.

JE CONSTITUE UN CAPITAL
Plan d’Epargne Logement-PEL
� Ouverture Gratuit
� Rémunération nous consulter
Assurance vie et Plan d’Epargne Retraite Populaire-PERP
� Droit d’entrée / Rémunération / Frais de gestion nous consulter
Plan d’Epargne Boursière-PEB
� Droit d’entrée / Rémunération / Frais de gestion nous consulter

JE PLACE EN BOURSE
Ordres de bourse France 
� Ordres passés par Internet

– achat ou vente de titres 0,55 %
– minimum par ordre de bourse 7,00€

� Ordres passés en agence 
– frais fixes 5,20 €
– achat ou vente de titres 1,60 %
– minimum par ordre de bourse 17,00 €

Droits de garde 
� Droits fixes 

– sur compte titres 25,00€
– sur une ligne de valeur hors Crédit Agricole 3,30€

� Droits proportionnels 
– des titres hors Crédit Agricole 0,33 %
– sur SICAV, FCP et Emprunts Crédit Agricole 0,06 %
– sur valeur Crédit Agricole Gratuit

(bons, actions CA SA, CCI Toulouse, parts sociales)
– maximum de facturation 350,00 €

J’ASSURE LE SUIVI DE MON ÉPARGNE 
Suivi
� Imprimé fiscal unique Gratuit
� Relevé titres Gratuit
� Duplicata 12,55 €
� Relevé de situation financière “Rendez-vous Comptes”

– mensuel 4,20 €
– trimestriel 8,30 €

• pour les titulaires d’un CSCA Optimum Gratuit
– semestriel 12,50 €
– annuel 15,70 €
– libre 20,50 €

� Etude et bilan patrimonial nous consulter
Transfert
� Transfert de compte vers un autre Crédit Agricole Gratuit
� Transfert de compte vers une autre banque

– compte et Plan d’Épargne logement 71,50 €
– compte titres 76,90 €

Succession
� Frais de dossier succession

– actif successoral inférieur ou égal à 1 500 € forfait 20,00 €
– actif successoral supérieur à 1 500€ forfait 40 € + 0,55 % de l’actif

• maximum 460,00 €

� Frais annuels de gestion 75,00 €
� Frais de règlement successions autres banques :

– encours inférieur ou égal à 1 500€ Gratuit
– encours supérieur à 1 500€ 100,00€ par virement

JE FINANCE MA CONSOMMATION

� Dossier Supplétis Gratuit
� Carte Open ou Supplétis 14,00 €
� Prêt à la consommation* : frais de dossier 1 % du montant du prêt

• minimum 60,00 €
• maximum 100,00 €

* hors prêt de restructuration (nous consulter) 
� Prêt à consommer Auto : frais de dossier 1 % du montant du prêt

• maximum 100,00 €
� Avance “Coup de main” Gratuit

J’EMPRUNTE POUR L’HABITATION

� Dossier prêt Epargne Logement Gratuit
� Dossier prêt à taux zéro Gratuit
� Dossier habitat autre 

< 450 000€ 0,80 % du montant du prêt
• minimum 250,00 €
• maximum (hors PAS maximum : 500€) 1000,00 €

> 450 000€ 0,80 % du montant du prêt
Demandes spécifiques
� Désolidarisation de prêt 83,25 €
� Réédition de documents concernant un prêt 12,80 €
� Décompte de remboursement anticipé d’un prêt 12.80 €
� Changement de compte payeur (externe) 41,80 €
� Modification de garantie 83,60 €

JE PROTÈGE MA FAMILLE

Complémentaire santé(2), Garantie des accidents 
de la vie(2), Prévoyance décès(3), Dépendance(3), 
Garantie obsèques(3)

J’ASSURE MES BIENS

Automobile(2), Habitation(2), Garantie locative(2), 
Bateau plaisance(2)…

JE FAIS VALOIR MES DROITS

Protection juridique Pleins Droits(2)

MA SÉCURITÉ

� Coffre-fort suivant dimension (location annuelle) de 71,00 € à 162,00 €
� Sécuricompte protection vol(4) 23,00 €/an

(2) Les contrats d’assurances Dommages sont proposés par PACIFICA, Compagnie d’assu-
rances dommages. Entreprise régie par le Code des Assurances SA. Au capital de 151 093
500 € entièrement libéré. Siège Social : 91-93 bd Pasteur, 75015 Paris. 352358895 RCS
Paris. (3) Les contrats d’assurances vie et prévoyance sont proposés par PREDICA, entre-
prise régie par le Code des Assurances SA au capital de 894 597 270 € entièrement libéré.
Siège Social : 91-93 bd Pasteur, 75015 Paris. 334028123 RCS Paris. (4) CAMCA, Caisse
d’Assurances Mutuelles du Crédit Agricole, entreprise régie par le Code des Assurances.
Société mutuelle à cotisations variables - Fonds d’établissement : 400 000€. 65 rue de la
Boétie 75008 Paris. SIREN 784338527.

Ces offres sont destinées aux jeunes jusqu’à 25 ans.
Les jeunes peuvent aussi avoir accès à toutes les autres offres 
dès lors qu’ils satisfont à leurs conditions.

Compte service Mozaïc 
1re année Années suivantes

� Compte service Mozaïc (18 à 25 ans) 1,15 €/mois 2,30 €/mois
Taux préférentiel des agios :  taux standard – 4 points
Les tarifs des Comptes services Mozaïc ouverts avant le 1er mai 2005 sont
disponibles en agence.

Cartes bancaires
Gamme commercialisée à compter du 17 novembre 2008

1re année Années suivantes
� Carte Saxo (0 à 11 ans) Gratuite Gratuite
� “Ma 1re carte” 1,00€/an 14,00€/an
� Carte Mozaïc Mastercard

– à autorisation systématique 1,00€/an 22,00€/an
– à débit immédiat 1,00€/an 22,00€/an

Gamme commercialisée jusqu'au 15 novembre 2008
� Carte Mozaïc de retrait 14,00€/an
� Carte Mozaïc Maestro 22,00€/an

Services de banque à distance 
Service Crédit Agricole En Ligne (CAEL)
(Internet, Minitel, téléphone, mobile)*
� CAEL Vision / Action / Action Bourse Gratuit
* hors frais de communication, selon votre fournisseur d’accès et le barème en vigueur
des opérateurs.

Titres 
� Droits de garde jusqu’au terme de leur 25e année 50% de réduction

Crédits
� Frais de dossier Prêts étudiant, Mozaic Projets, Mozaic permis Gratuit

Toute modification de tarif est communiquée par écrit aux clients dans les trois mois
avant son entrée en vigueur. L’absence de contestation  dans les deux mois vaudra
acceptation. Chaque client de la Caisse Régionale reçoit l’extrait des conditions
générales de banque par courrier.
La souscription de certains produits et services est soumise à conditions et ou à
l’accord de la Caisse Régionale.
Renseignez vous auprès de votre agence.
Service bancaire de base : les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désigna-
tion de la Banque de France dans le cadre de l’article du Code monétaire et financier
bénéficient gratuitement des services mentionnés à l’article d 312-5 du Code moné-
taire et financier.
Nos conditions tarifaires sont consultables auprès de l’ensemble de nos agences et
sur Internet  www.ca-toulousain.fr

Edité par CAISSE REGIONALE DE CREDIT AGRICOLE MUTUEL DE TOULOUSE ET DU
MIDI-TOULOUSAIN, société coopérative à capital variable, agréée en tant qu’établis-
sement de crédit, Société de courtage d’assurance immatriculée au Registre des
Intermédiaires en Assurance sous le n°07 022 951. Garantie financière et assurance
de responsabilité civile professionnelle conformes aux articles L530-1 et L530-2 du
Code des Assurances. 776 916 207 RCS TOULOUSE. Siège social : 6, place Jeanne-
d’Arc - BP 40535 – 31005 Toulouse cedex 6. Tél. : 05 61 26 91 11 - Fax : 05 61 26 92 56.
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Extrait des Conditions
Générales de Banque
en vigueur au 
1er janvier 2009

UNE RELATION DURABLE, ÇA CHANGE LA VIE.

Les prix des produits 
et services aux 
particuliers



La banque au quotidien
JE DÉPOSE MON ARGENT

� Ouverture de  compte Gratuit
� Clôture Gratuit
� Tenue de compte actif Gratuit
� Tenue de compte inactif 40,00 €/an

(compte sans mouvement depuis 12 mois)
� Tenue de compte en devise 5,10 €/mois
� Délivrance de RIB Gratuit
� Retrait et dépôt d’espèces en agence Gratuit

Date de valeur : jour de l’opération

Offres de services groupés commercialisées jusqu’au 30/04/2005
� Compte service Euro Initial 2,80 €/mois
� Compte service Bienvenue 3,10 €/mois
� Compte service Souple 4,50 €/mois

taux préférentiel des agios : taux standard – 2 points
� Compte service Optimal 5,70 €/mois

taux préférentiel des agios : taux standard – 4 points

Offres de services groupés commercialisées à compter du 01/05/2005
� Compte service Initial 2,80 €/mois
� Compte service Sérénité 4,50 €/mois

taux préférentiel des agios : taux standard - 2 points
� Compte service Optimum sans découvert 5,20 €/mois
� Compte service Optimum avec découvert 6,00 €/mois

taux préférentiel des agios : taux standard - 4 points

J’UTILISE MON ARGENT

Dépôt et retrait d’espèces
� Versement d’espèces Gratuit
� Retrait d’espèces au guichet Gratuit

Date de valeur : jour de l’opération

Cartes de paiement et de retrait
� L’Autre Carte 14,90 €/an
� Carte internationale Maestro 30,00 €/an
� Carte internationale MasterCard à autorisation systématique 30,00 €/an
� Carte internationale MasterCard, Cartwin, Visa

– carte à débit immédiat 37,00 €/an
– carte à débit différé 45,00 €/an

� Carte internationale Gold MasterCard, Gold Cartwin, Visa Premier
– carte à débit immédiat 107,00 €/an
– carte à débit différé 115,00 €/an

� Carte Platinum 260,00 €/an
Bonus Gold, Gold Cartwin, Premier, Platinum : 0,10€ de réduction 
à compter de la deuxième cotisation carte pour chaque paiement (hors
Monéo) et retrait dans les distributeurs du Crédit Agricole

1/2  tarif pour la 2e carte de niveau égal ou inférieur sur un même compte,
sauf pour « l’Autre Carte », la carte Open et la carte Supplétis.

� Carte Monéo bleu 11,50 €/an
Monéo gratuit aux porteurs cartes bancaires (hors Cartwin et Gold Cartwin)

Opérations par carte
Paiements par carte
� En France et dans un pays de l’Espace Economique Européen (EEE)(1)

soumis au règlement européen n° 2560/2001 Gratuit
� Dans les autres pays 1,95 % du montant 

+ 0,20€ avec minimum 0,50€
� Débit en compte

– débit immédiat : date de valeur J-1
– débit différé : date de prélèvement dernier jour ouvré du mois

Retraits par carte
� En France et dans un pays de l’Espace Economique Européen (EEE)(1)

soumis au règlement Européen n° 2560/2001
Retrait GAB, carte de retrait, carte internationale
– aux distributeurs automatiques du Crédit Agricole Gratuit
– aux distributeurs automatiques hors Crédit Agricole

• retrait avec « L’Autre Carte » 0,90 €
• retrait avec cartes Jeunes, Gold, Gold Gartwin, Gratuit

Visa Premier et Platinum
• retrait avec autres cartes 

• les 4 premiers retraits du mois Gratuit
• à compter du 5e retrait du mois 1 € par retrait

� Dans les autres pays
– retrait GAB 4,10 €
– retrait CASH 6,10 €

Oppositions sur carte
� Opposition sur carte (perte ou vol) 19,00 €
� Opposition pour utilisation abusive 52,30 €
� Gestion carte en utilisation abusive 10,25 €
� Mainlevée opposition BDF 52,30 €

Opérations diverses cartes
� Envoi de la carte en AR Frais postaux
� Commande carte urgente 7,30 €
� Dérogation permanente plafond carte 28,20 €
� Dérogation provisoire plafond carte 8,20 €

Prélèvements
� Mise en place d’une autorisation de  prélèvement 

– cas général 8,00 €
– exceptions ; services publics, œuvres sociales Gratuit

� Paiement de chaque prélèvement Gratuit
� Opposition sur avis de prélèvement 12,80 €

Virements reçus
� Virement occasionnel en euro provenant d’un compte détenu 

en France ou dans un pays de l’Espace Economique Européen (EEE)(1),
soumis au règlement n° 2560/2001, avec code BIC SWIFT, IBAN
et frais partagés < 50 000 € Gratuit

� Autre virement en euro avec code BIC SWIFT, IBAN 
< 12 500 € 14,90 €
de 12 500€ à 50 000 € 18,70 €
> 50 000 € 30,30 €

Virements émis 
Virement émis vers la France avec RIB/IBAN, BIC complet
� Virement occasionnel en euro

– vers un compte détenu au Crédit Agricole Gratuit
– vers un autre établissement 3,70 €

� Mise en place d’un virement permanent en euro
– vers un compte détenu au Crédit Agricole Gratuit
– vers un autre établissement 8,00 €
Date de valeur : jour d’échéance

Virement émis vers l’étranger
� Virement occasionnel en euro soumis au Règlement européen

n° 2560/2001 avec code BIC SWIFT, IBAN et frais partagés 
inférieur ou égal à 50 000 € 3,70 €

� Autre virement en euro avec code BIC SWIFT, IBAN 
< 12 500 € 19,40 €
de 12 500 € à 50 000 € 23,50 €
> 50 000 € 38,95 €
Avis de débit 3,00 €

Autres opérations liées aux virements
� Résiliation d’un virement permanent à la demande du client Gratuit
� Mise à disposition de fonds 17,75 €

Chèques 
� Commande et renouvellement de chéquier Gratuit
� Envoi chéquier courrier simple 1,00 €
� Envoi chéquier en recommandé simple 6,00 €
� Envoi d’un carnet de remise en recommandé simple 6,00 €
� Envoi en recommandé avec AR par l’agence frais postaux
� Remise de chèque sur le compte                         Gratuit

– chèque de la Caisse régionale : date de valeur 
de 1 jour ouvré après la date d’opération 
– autre chèque en France : date de valeur 
de 4 jours ouvrés après la date d’opération

� Encaissement d’un chèque sur l’outre mer 2,35 €
� Paiement par chèque Gratuit

Date de valeur : jour de l’opération
� Chèque de banque 14,00 €

Opposition sur chèque
� Chèque ou chéquier 15,00 €

Incidents
� Lettre d’information préalable si chèque payé 12,75 €
� Chèque payé sur le compte en interdiction bancaire 23,40 €/chèque 
� Commission journalière d’intervention en cas de 

présentation d’un ordre sans provision sur le compte 8,50 €
� Frais bancaires suite à rejet sur opération de paiement :

– chèque 
• montant du chèque rejeté < 50€ 30,00 €
• montant du chèque rejeté > 50 € 50,00 €

– autres moyens de paiement (hors carte)
• montant de l’ordre de paiement rejeté > 20€ 20,00 €
• montant < 20€ : frais équivalents au montant de l’ordre 

de paiement rejeté

Ces frais plafonnés incluent tous les frais liés au rejet d’une opération
de paiement : la  commission d’intervention prélevée avant rejet, 
les frais de « lettre d’information préalable » d’un incident chèques, 
les frais de rejet

Change manuel (billets de banque étrangers et chèques de voyage)
� Cours de change disponible en agence
� Les chèques voyage

– délivrance de chèques de voyage 1,25 %
– rachat 3,60 €

JE GÈRE  MON ARGENT

Suivi du compte 
Relevé de compte
� Mensuel Gratuit
� Quinzaine 1,23 €/mois
� Décadaire 2,46 €/mois
� Journalier 13,30 €/mois

SMS (Services Fil Mobile)
� Fil mobile alerte carte Gratuit
� Fil mobile mini relevé 0,26 € /SMS
� Fil mobile alerte fil vert 2 € / mois 

plus 0,26€ / SMS supplémentaire à compter du 13e

� Fil mobile alerte 2 € / mois 
plus 0,26 € / SMS supplémentaire à compter du 13e

Gestion des comptes à distance
(Internet, Minitel, téléphone, mobile)*
Service Crédit Agricole En Ligne (CAEL)
� CAEL Vision / Action / Action Bourse Gratuit
� CAEL Action / Action Bourse

– virement vers un autre établissement Gratuit

Téléphone avec FILVERT service vocal
� Coût d’appel à la minute 0,12 €

Gestion des imprévus
� Intérêts débiteurs pour découvert non autorisé en compte
Taux des agios en vigueur au 01/06/2008 20,48 %
Le TEG est révisable et calculé sur la base du taux d’usure art. L.313.3
du code de la consommation.

� Saisie attribution, conservatoire, avis à tiers détenteur 80,50 €

Recherche et information
� Recherche simple de documents ou d’opérations min. 13,00 €
� Recherche complexe de documents ou d’opérations min. 48,20 €
� Edition à l’unité de documents 1,00 €
� Traitement des adresses inconnues 10,45 €

* hors frais de communication, selon votre fournisseur d’accès et le barème en vigueur
des opérateurs.

(1) Espace Economique Européen : Allemagne, Autriche, Belgique, Bulgarie, Chypre, Danemark,
Espagne, Estonie, Finlande, France, Grèce, Hongrie, Irlande, Islande, Italie, Lettonie,
Liechtenstein, Lituanie, Luxembourg, Malte, Norvège, Pays-Bas, Pologne,  Portugal, République
tchèque, Royaume Uni, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Suède.


