Vos

© Ouverture d'un compte Titres ou d'un Plan d'Epargne en Actions Gratuit
LES ORDRES DE BOURSE EN France'” (Hors frais de marché)

‘FILBOURSE0810816869  1,10%  400€ 12,006 080% 500€ 8,00€
BOURSE EN LIGNE a
INVEST STORE / INITIAI.@
 Abonnement : Gratuit

BOURSE EN LIGNE@ Ordres ~ Ordres  Ordres Ordres  Ordres  Ordres

INVEST STORE / INTEGRAL <1500€ 1&35[:}5% >7500€ <1500€ 1e5nut[r]% >7500€

Abonnement mensuel =7 € et 7500€ et 7500€

oSiplusdeZordresde — 7ope 13006 13006 7.00€ 1300€ 13,006
Bourse par mois : Gratuit +0.12% +0.12%

054% Gratuit 7,00€ 054% Gratuit 7,00€

LES DROITS DE GARDE prélevés début 2010
Frais percus par la Banque pour la conservation d'un portefeuille de valeurs mobilieres
(actions, obligations...) :
* minimum de perception par an 2900€
= maximum de perception par an 350,00 €

Droits de garde par nature de Titres Pourcentage Minimum par ligne
Valeurs des sociétés privatisées (18 mois) Gratuit Gratuit
CCI parts sociales CATP, Action CA SA Gratuit Gratuit
Autres valeurs Crédit Agricole 0,12% du montant 1,40 €
Valeurs hors Crédit Agricole 0,26% du montant 2,75€

LES OPCVM (Organisme de placement collectif en valeurs mobiliéres)
« Souscription et vente des OPCVM du Crédit Agricole Nous consulter
» Souscription 0PCVM hors Crédit Agricole 28,53 € )

Autres Services

TRANSFERT DE COMPTE VERS UNE AUTRE BANQUE
 Comptes d'épargne et Comptes de Titres 89,00€

SUCCESSION

* Quverture d'un dossier de succession
- Jusqu'a 15 000 € d'actif 85,00 €
- De 15000 € d'actif a 45 000 € d'actif 170,00 €
- Plus de 45 000 € d'actif 340,00 €

RECHERCHE ET INFORMATION
* Recherche simple de documents ou d'opérations, par recherche 10,00 €

OPERATIONS EXCEPTIONNELLES

« Saisie attribution ou conservatoire, avis a tiers détenteur 80,00 €
Saisies ou oppositions diverses, si opposition administrative,
frais limités a 10% du montant dd au Trésor Public

Votre Banque
a Distance

De chez vous, 7 jours sur 7, 24h sur 24,
vous effectuez de nombreuses opérations.

@ Par Internet : www.ca-tourainepoitou.fr Gratuit”

@ Par Téléphone :
A -089089 24 24

- Service Fil Bourse : 0 810 816 869

Par Internet Mobile : www.ca-mobile.com Gratuit”
@®

coilt par consultation 0,38 €®

(prix d’un appel local®) Gratuit”

Consulter vos comptes, comptes épargne et comptes titres
Consulter le détail et Uhistorique des opérations
Encours et détail des opérations cartes a débit différé
Gérer votre réserve Open

Virement entre vos comptes

Consulter vos encours de préts

Editer vos RIB

Programmer des alertes e-mail

Modifier votre code personnel

Virement vers des comptes tiers ou autres banques
Programmer des virements permanents

Télécharger vos relevés

Consulter vos contrats d'assurances

Demander des devis

Passer des ordres de bourse suivis d'exécution

Certains services (Bourse en Ligne...) sont subordonnés 4 la signature d'un contrat.
Renseignez-vous auprés de votre conseiller habituel.

Vos Projets

LES PRETS IMMOBILIERS
o Frais d'étude, sur le montant du prét
- Prét habitat 1,18%
avec un minimum de 250 € et un maximum de 930 €
- Prét Epargne Logement Gratuit
o Frais d'assurance externe, par assuré 150,00 €

LES PRETS CONSOMMATION

o Frais d'étude, sur le montant du prét 1,00%
avec un minimum de 55 € et un maximum de 140 €

o Prét "Good Loc™ (Dépdt de garantie, déménagement, installation) Gratuit

AUTRES OPERATIONS LIEES AUX PRETS

o Réédition du tableau d'amortissement 14,00 €
 Décompte de prét 16,70 €
 Changement de date d'échéance, de compte a déhiter 25,00 €
o Attestations sur préts 13,60 €
o Attestations APL ou AL Gratuit
« Information des cautions, par caution 14,00 €

Des Avantages pour

les moins de 26 ans

AVEC LE COMPTE SERVICE JEUNES, VOUS BENEFICIEZ d'un
ensemble de services utiles pour faciliter votre vie de tous les jours.
Prix forfaitaire par mois :

Mise en place de prélevement automatique

et TIP pour autres opérations remise de
Changement de domiciliation des avis de prélévements ... .

Option 1
180€

50%
°

Option 2
330€

50%

Délivrance de chéquier en agence
Envoi simple de chéquier

L)
50%

Suppression des dates de valeur sur cheques émis
et remis a 'encaissement, virement

Facilité de trésorerie* (découvert) jusqua
Franchise d'agios

150€

Cartes Mozaic de retrait paran
Cartes Mozaic Maestro ou Mozaic de paiement ... paran
Gamme cartes bancaires Mastercard, Gold... ... remise de
(excepté |"“Autre carte” et Moneo)

Opposition sur carte bancaire et remplacement ...
Retrait par carte dans tous les distributeurs de billets Crédit Agricole ...
Réédition du code secret

1€
L€

Sécuricompte protection vol paran
Opposition sur cheque
Cheque de banque

Acces a votre banque a distance par internet 24h/24, 7j/7
Consultation et téléchargement de vos comptes ...
Virement sur compte Crédit Agricole et autre Banque ... . .
Commande chéquier
Interrogation encours cartes, crédit...

Services SMS FIL Mobile (mini relevés et alertes)

Gestion des excédents : mandat simple vers des livrets d'épargne..........

Remise de 50% sur le 2™ Compte Service

3 mois d'essai offerts de la Revue “Dossier Familial” ...

o Service inclus dans le Compte Service % % Remise accordée sur le prix du service * Pas de facilité de caisse pour les mineurs

Compte Service commercialisé jusqu’au 09/10/2007
 Compte service Mozaic

Les Cartes (Cotisation annuelle)
 Mozaic de retrait

par mois

Titulaire du nouveau Compte Service

» Mozaic Maestro (toutes opérations, contrdle systématique du solde du compte)

Titulaire du nouveau Compte Service
 Mozaic de paiement
Titulaire du nouveau Compte Service

o Retrait au distributeur d'une autre banque” dans les pays de la Zone E.E.E.

- avec une carte Mozaic
- avec Mastercard ou Visa, a partir du 7¢™ retrait par mois, par retrait
- avec I""Autre carte”® dés le 1 retrait, par retrait

Les Titres
o Droit de garde sur Comptes Titres ou Plan d'Epargne en Actions
pour les jeunes de moins de 26 ans au 31/12/2009

252€

170€
2,00€
18,00 €
4,00€
2,0€
400€

Gratuit

1,00€
1,00€

Gratuit

Les produits ou services contenus dans les Comptes Services Jeunes peuvent étre achetés séparément.

w Profitez de conditions personnalisées pour financer vos projets, vos études

et vous faciliter l'acces a la location.

PARTICULIERS

A Uécoute de nos sociétaires et de nos clients, nous avons décidé pour 2009
de stabiliser et méme de baisser le prix de nombreuses lignes de nos
services (surlignées en jaune dans cette brochure) et d’intégrer plus de
gratuités (indiquées en bleu).

Madame, Monsieur,

Parallélement, nous continuons a faire évoluer notre gamme de comptes
services, avec des options supplémentaires pour le méme prix (la réédition
du code secret de votre carte bancaire, U'envoi simple de chéquier a domicile,
services SMS FIL Mobile...).

De plus, en janvier 2009, nous vous adresserons le récapitulatif annuel de vos
frais payés en 2008, pour vous permettre de mieux suivre votre
consommation bancaire.

Ainsi mieux informés et conseillés, vous pourrez profiter de votre compte
Crédit Agricole et de ses nombreux services au plus juste prix.

Extrait du catalogue de nos
Services de BANQUE ET ASSURANCES

Prix au 1" janvier 2009

I
DE LA TOURAINE
ET DU POITOU
UNE RELATION DURABLE, CA CHANGE LAVIE. § BANQUE ET ASSURANCES

www.ca-tourainepoitou.fr
% :



Votre B an q ue > Retraits par carte LES INCIDENTS DE PAIEMENT

. s o Au distributeur Crédit Agricole Gratuit  Commission d'intervention® parincident  7,00€
au Q u ot I d | e n « Au distributeur d'une autre banque® dans les pays de la Zone E.E.E. o Lettre d'information préalable au rejet d'un cheque sans provision 13,60 €
- avec Mastercard ou Visa, a partir du 7é™ retrait par mois, parretrait ~ 1,00€ * Rejet de cheque sans provision
- avec une Gold Mastercard, Visa 1¢" ou Platinum Gratuit - Montant inférieur ou égal a 50 €, par chéque 30,00€
- avec ["*Autre carte”™ des le 1 retrait, parretrait ~ 1,00€ - Montant supérieur a 50 €, par cheque 50,00 €
* Au distributeur a U'étranger (hors Zone E.E.E.%) parretrait 3,00 € Sont alors inclus dans ces plafonds (a lettre d'information préalable et la
+ frais proportionnels au montant du retrait 2,00% commission d'intervention, liés au chéque rejeté. - ,
LE COMPTE ET SA GESTION  Oppositon En cas de nouveau rejet du méme chéque dans un délai de 30 jours suite & AVEC LE COMPTE SERVICE, VOUS BENEFICIEZ d"un ensemble L OTE
« Quverture de compte avec remise de la convention de compte Gratuit « Par (e titulaire de la carte 2006 une premiére présentation, pas de nouveaux frais prélevés de services utiles pour faciliter votre vie de tous les jours. 3p 6“["“€ 6" 6'°u"€ 799'3"€
* Retrait d'un des co-titulaires du compte joint 61,18€ « Parla banque pour usage abusit 5006 * Rejet de prélévement pour défaut de provision 20,00€ Prix forfaitaire par mois : |& , ,
* Tenue de compte actif Gratuit 9 1 Sont alors inclus dans ces plafonds les frais d'intervention liés au Autorisation de prélévement automatique et TIP
« Tenue de compte inactif, par an (compte sans mouvement depuis 12 mois) 48,00€ > Services divers prélévement rejeté. Pour les ordres de paiement inférieurs a 20 €, la pour les opérations domestiques (eau, EDF, impéts, téléphone...) ° ° °
o Cloture /Transfert de compte de dépdt & vue Gratuit « Envoi de la carte en recommandé AR (frais de poste inclus) 4,35¢€ commission d'intervention et la commisssion de rejet sont limitées a un Mise en place de prélévement automatique et TIP pour autres opérations ° °
« Commande urgente de carte 10,93 € montant global égal au montant de 'ordre de paiement rejeté. Envoi simple de chéquier - ° °
LES RELEVES DE COMPTE PAPIER « Réédition du code confidentiel 7.21€ En cas de nouveau rejet du méme ordre de paiement, et sur justification Virement permanent vers autre banque : N o
. Mepsugl : Gratuit - Les Prélévements par tous moyens, la commission d'intervention et l‘? commission de rejet, Virement occasionnel vers autre banque B _ °
© Quinzaine pour 2 relevés 1,40€ « Mise en place d'une autorisation liées a cette nouvelle présentation, sont remboursées intégralement. s ion des dates de val  retrait desoe
* Hebdomadaire, pour 4 relevés 280¢€ - Cas général 7506 « En cas d'interdiction bancaire, chéque payé sur le compte, par chéque 290¢€ cﬁggﬂiﬁ?rﬂs o s i Lonceisoent vraet o Copoes clols
* Journalier par relevé 070€ - Exceptions : impdts, opérateurs de téléphonie, fournisseurs d'acces o o ) ot e - Rendez- tes (relevé global d - ) ise d 0% | 20%
* Réédition d'un relevé de compte 1,47€ Internet et fournisseurs dénergie, ONG, autres Caisses Régionales Le Taux des intéréts appliqué aux comptes débiteurs® est égal au seuil fixé en application de endez-vous comptes (relevé global des avoirs remise de o o
1310€ de Crédit Agricole T Gratuit L'article L313.3 du code de la consommation minoré de 0,01 point. Le taux effectif global annuel Facilité de trésorerie (découvert) jusqu'a | 150€ |1500€ 5000€
o . « Opposition sur avis de prélévement 1400 € (TEG) est indiqué sur e relevé de compte lors du prélévement des intéréts débiteurs. Franchise d'agios B - 1 30€
LERS RELEVES DE (iOMPTESPag(SMS lzsferv/lce Fil Mobile), INTER]NET - LesV 1 Taux des intéréts débiteurs appliqué aux comptes débiteurs au 3 trimestre 2008 : 18,65% Assurance facilité de trésorerie - - °
* Réception mini relevé par maxi 2 fois/semaine et par compte), par mois ] - Les Virements recus Taux du DNC (Comptes Services) : 14,60% Gestion des excédents :
* Réception d'alerte en cas de dépassement de solde, par SMS 0,30 € © En € provenant d'un compte détenu en France ou EEE@@ Gratuit LES DATES DE VALEUR mandat simple vers des livrets d'épargne . . ° °
* E-relevé, par internet Gratuit © Autre virement _ : 1350€ ) — o mandat multiple vers des livrets et/ou autres produits
« Commission de change sur virements regus en devises 0,15% Date a laquelle prend effet U'inscription au compte d'une opération faite au jour J d'épargne et dassurance vie ) B N
LES MOYENS DE PAIEMENT ini N R - - .
. Lzs (?amss (Cotisation annuelle) avec un minimum de 5,00 € « Versement, retrait d'espéces, cheques émis pas de date de valeur Secunppmpte, prqtecnon vol par an ° ° °
- Les Virements émis vers la France et les pays de l'EEE @ * Cheque remis a 'encaissement pour UPPUSIUUH sur cheque ° ° °
La 2é™ carte sur un méme compte est a moitié prix, la réduction s‘applique  la avec RIB/IBAN-BIC complet R, ‘ - Titulaire de Compte Service pas de date de valeur Cheque de banque - - °
carte la moins chére des deux (hors LSB, Carte Mozaic et | “Autre Carte”). > Virement occasionnel en € Internet Enagence - Non Titulaire de Compte Service J+1 Gamme cartes bancaires Mastercard, Gold...
> Cartes de paiement et de retrait « Vers un compte détenu au Crédit Agricole Gratuit | Gratuit * Opérations de Bourse, achat et vente 343 (excepté "Autre carte”, Moneo et OPEIN] remisede | - 20%" | 20%*
« L""Autre Carte” 14908 « Vers le compte d'une autre bangue Gratuit 370€ o Virement sur compte de ljepot awie . pas de date de valeur Oppo_s[tlon sur carte bancaire et remplacement ° ° °
« Carte internationale Maest trle de sold 32'l][] ¢ ) ; sauf date imposée par L'émetteur du virement Réédition du code confidentiel ° ° °
: Carte !ntemat!onale Mae: o a\(/jec contrdle de solde ) > irement occasmm}el en€ o o Virement de ou vers des produits d'épargne selon les conditions Commande urgente de carte - - °
ar_eélrééebrir;ai n|10n[1]2d?at astercar < D Verhsll un com|l)te détenu au Crédit Agricole B prévues au contrat Accés a votre banque a distance par internet 24h/24, 7j/7
i e : - Mise en place ratui ratul Consultation et téléchargement de vos comptes
- a débit différe..........o...... 400 € - Chaque virement Gratuit | Gratuit LES DEVISES ) Virement sur compte Crégdit Agricole et autrg Banque : : :
o Carte !nternat!onale Visa a débit d|ffe(e R o 45,00€ « Vers un compte d'une autre bangue » Achat ou revpnte de devises cours de change + 500€ Commande chéquier . . .
* Carte internationale Gold Mastercard a débit immédiat ou différé 112,00€ - Mise en place Gratuit |~ Gratuit « Achat de chéques de voyage en € 3,09% du montant Interrogation encours cartes, crédit . . .
3 _ . . 3 ,
Bonus Gold : 0,10 € a valoir sur la prochaine cotisation carte pour chaque paiement - Chague virement Gratuit | 130¢€ Revente de cheques de voyage en € . EFU montant Services SMS Fil Mobile ° . °
e T i T s T e . » avec un maximum de 500€ - . . .
ors Moneo] et retrait dans les distributeurs du Lredit Agricole > Virement vers l'étranger . ) « Achat et revente de travellers chéques monnaies hors zone euro Remise de 50% sur le 2°™ Compte Service du ménage ° ° °
* Carte Internationale Visa Premier a débit différé 112,00€ * Vers un pays de U'Espace Economique Européen cours de change + 3,09% 3 mois d'essai offerts de la Revue “Dossier Familial” e | o | o
Carte Platinum M d 255.00 € - Virementen € 370€ - : - : . : i e
* Carte Platinum Mastercar ) o Service inclus dans le Compte Service % Remise accordée sur le prix du service * Remise sur la cotisation
o Vers un autre pays 22,00 € (1) Associde »
L . .o . . . o, SSOciée 3 une ouverture de crédit renouvelable. . . o . . L .
> Cartes Qomptant/(:redlt . ) Commission de change sur virement émis en devises - 0,15% (2) Pays de U Espace Econamique Européen (EEE) soumis au réglement Européen n°25640/2001. Opérations par carte ( paiements et retaits) Cartes préconisées avec votre Compte Service* Ootion?! Ootion 2 Ontio
o Cartwin Prix de la carte détenue ~ +3,00 € avec un minimum de 15,00 € et virements, jusqu‘a 50 000 €, en Euros ou en devise suédoise, dans L'espace Economique Européen. Si la banque du beneflc(ljalre «last Fhut o
texécuté utre carte -
> Cartes porte-monnaie électronique - Les Cheques 3joulrsEnEU\ElréLs qléi snéivent celui du débit de votre ;:;J:;]%te Sier(;l.fce dé{ai est pnn[‘z a b jours pour les viremé’ﬁtzoigfgr)i(:lﬁgs%sﬁﬂflueé Maestro : T -
. N 3 it &t it in. A défaut, il est traité le j ivant. P
« Carte Moneo hleue 8,00€ © Paiement par cheque en France Gratuit (3) ‘llliirlsisatiun posg?hlrs e;cfu;?vgergg:tndz%inﬁ;;Vaayg europé?rllr; dun:3 l:ulis;e%sst églnﬁnﬁr{?c:]ureseu:\lzﬂ le contrat. Mastercard d d(?b!t "_""!eqwt L] ]
. « Chéquier remis a U'agence (renouvellement automatique) Gratuit (4) Automatisables avec UIBAN du bénficiaire et Le code BIC de sa banque. . - o Mastercard a débit différé - - ]
> I:aé?]ﬂ;:::sep:tr;aanr;?ia Tone EEE? - ° Envo! de ch@qu!er en pli simple . par envo! 1,50 € (5) JEoILrC::h?; g;easgl;gtalggndsun ordre de paiement sans provision sur le compte (chéque, prélévement...) et dans la limite d'un plafond Gold ou Visa B B .
Ly  Envoi de chéquier en recommandé parenvoi  540€ (6) Les intéréts débiteurs sont calculés 2 (a date de valeur de Uopération. * Cotisation non comprise dans le prix du Compte Service
o Autre pays, par opération 0,20€ « Chéque de bangue 1350 € (7) Hors coit de la communication téléphonique et/ou de Uabonnement fournisseur d'acces.
+ frais proportionnels au montant du retrait 2,00% : (8) Hors codt de la communication téléphonique. A partir de 0,15 € TTC/min, codt variable selon Uopérateur téléphonique. . OFFRE PRELUDE
y > Opposition [L‘)] Exemple au [;1/09/[]3 :si vo;s étes a découvert de 1000 €, 1[]11;urs par l;lOIS, |ll vous ;ndcoluts i8€ ;u total:muRr U'année (TEG 15,72%). « Uniquement pour les clients n‘ayant pas accés au chéquier ............ par mois 290€
N ) o of P s — .
: gﬂ: 32 Ensqﬂfe(re[m;:dmm;]ltlv olé) ;ggg g uZS&”é“éQi#l"e ;acrs{cgll?asn%raolr: Id: base rvllef:tsneuslalsrgg'yfnetfegocnorﬁéggs :un[tu:)flve?:sc 2[|rd:san:t||snsr|ed:g[l’32?1:ue o Fance dans gg{ﬁ: COMPTES SERVICES COMMERCIALISES jusqu’au 09/10/2007
Prix stables ouen haisse q p v de larticle D 312.1 du Code monétaire et financier, bénéficient gratuitement des services mentionnés a l'article D312-5 du Code monétaire o Facilité de Trésorerie par mois 6708
U catl b votre disousiton dans outes | Les rclamat X N - Les Assurances de vos moyens de paiement extrait des Conditions Générales de Banque au 1* janvier 2009. * Gestion des excédents parmois  7,03€
n catalogue esta votre disposition dans toutes les agences. Les reclamations pouvant survenir a t occasion o Sécuri il . e m q . T = o o . . " . e .
opéaons tacaes doten e dsses o . Gt il el o o do Pt e s moons o pfoment st Moo e | R L AN I e G R R " oo ervce il var s RN €
Service Réclamations - Boulevard Winston Churchill - 37041 Tours cedex. ' i Winston Churchill 37041 TOURS CEDEX - 399 780 097 RCS POITIERS - Socieété de courtage d'assurance immatriculée au Registre des Les produits ou services contenus dans les Comptes Services peuvent étre achetés séparément.

Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 023 896 - Service Communication 02 47 39 81 00. Ed. 07/08 - CEP : www.cep-socotic.com




