
Le présent document non publicitaire mis à la disposition du public en application de l’article 7
du décret du 24.07.84, peut être modifié à tout moment, il n’est pas limitatif. Les tarifs indiqués
tiennent compte de la TVA au taux en vigueur lorsque les prestations y sont soumises.

Le Crédit Agricole a signé la charte des services bancaires de base qui préserve l’accès à toute per-
sonne aux services bancaires. Les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation de la
Banque de France dans le cadre de l’article L. 312-1 du Code Monétaire et Financier bénéficient gra-
tuitement des services mentionnés à l’article D. 312-5 du CMF.

Les contrats d’assurance sont proposés par PACIFICA et PREDICA, les Compagnies d’Assurances
Dommages et d’Assurances des Personnes, filiales de Crédit Agricole S.A. - PACIFICA, entreprise
régie par le code des assurances. SA au capital entièrement libéré de 227 443 500 euros - Siège
Social : 8/10, Bd de Vaugirard, 75724 Paris Cedex - 352 358 865 RCS Paris - PREDICA, entre-
prise régie par le code des assurances. SA au capital entièrement libéré de 915 874 005 euros
- Siège Social : 50-56, rue de la Procession, 75015 Paris - 334 028 123 RCS Paris.

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel Val de France, société coopérative à capital variable.
Etablissement de crédit. Société de courtage d’assurance. Siège Social : 1 rue Daniel Boutet
28000 Chartres. 400 868 188 RCS Chartres N° TVA intracommunautaire FR 31 400 868 188 -
Immatriculation au Registre des Intermédiaires en Assurances n° 07 022 704 Adresses : BP
90069 - 28002 CHARTRES Cedex   tél : 02 37 27 30 30 ou BP 30003 - 41913 BLOIS Cedex 9 -
tél : 02 54 58 37 00

www.ca-valdefrance.fr

Protection des biens et des personnes
• Sécuricompte protection vol

(assurance moyens de paiement) par mois 2,20 €
Si détention Compte Service (sauf Prélude) gratuit

• Protection juridique selon barème
• Assurances dommages (multirisque habitat / auto) selon barème
• Garantie locative selon barème
• Complémentaire santé selon barème
• Garantie des accidents de la vie selon barème
• Dépendance selon barème
• Prévoyance décès selon barème
• Garantie obsèques selon barème

Sécurité des crédits
• Assurance décès, invalidité permanente et temporaire nous consulter
• Assurance décès, invalidité absolue nous consulter
• Complémentaire assurance chômage nous consulter
• Frais de prise en charge de délégation assurance 130,00 €

Vous trouverez ici un large extrait des prix de nos produits et services 
applicables au 1er janvier 2009. L’intégralité de nos conditions générales 
de banque est consultable dans nos agences et sur notre site internet 
www.ca-valdefrance.fr. Votre Conseiller est à votre disposition pour 
toute information complémentaire que vous jugeriez utile. N’hésitez pas 
à le contacter.

Trésorerie
• Mise en place / renouvellement d’une ouverture de crédit personnel* 18,00 €
• Commission de confirmation sur ouverture de crédit personnel

ou facilité de trésorerie gratuit
* sous réserve d’acceptation du dossier par la Caisse Régionale

Crédit à la consommation
• Frais de dossier de 12,90 € à 55,00 €

Prêt Epargne Logement
• Frais de dossier gratuit

Crédit immobilier
• Frais de dossier 1 % du montant du prêt

avec un minimum de 150,00 €
et un maximum de 800,00 €

Demandes spécifiques
• Réédition d’un tableau d’amortissement 14,35 €
• Modification simple de prêt 12,75 €
• Modification de prêt après examen 106,60 €
• Décompte de prêt 34,85 €
• Frais d’acte de mainlevée hypothécaire 49,20 €
• Information annuelle des cautions 13,00 €
• Information des cautions sur retard prêt 5,85 €
• Attestation diverse liée au prêt 13,90 €

LES ASSURANCES

LES CRÉDITS

Les Livrets
Compte sur livret, Compte d’épargne logement, Livret de développement 
durable, Codebis, Livret d’épargne fidélité, Livret d’épargne populaire

- Ouverture gratuit
- Rémunération : la rémunération de l’ensemble des livrets est consultable 
dans nos agences ou sur notre site internet www.ca-valdefrance.fr

Les Comptes Titres
- Ouverture d’un compte titres ordinaire ou d’un PEA gratuit

Les Ordres de Bourse en France

Les OPCVM
• Souscription et vente des OPCVM du Crédit Agricole nous consulter 
• Soucription OPCVM hors Crédit Agricole 1,206 %

avec un minimum de 8,70 €
et un maximum de 25,80 €

Les droits de garde
Frais appliqués pour le ou les comptes titres ou Plan d’Epargne Actions (PEA) 
d’un client (valorisation de l’ensemble du portefeuille titres au 31/12)
• Frais fixes de tenue de compte titres et ou PEA 

(valorisation du portefeuille au 31/12) (1)

- Valorisation du ou des compte(s) titres ou PEA détenu(s) 
par le client < ou = 7 600 € 20,00 €

- Valorisation du ou des compte(s) titres ou PEA détenu(s) 
par le client entre 7 600 et 15 200 € 32,00 €

- Valorisation du ou des compte(s) titres ou PEA détenu(s) 
par le client > 15 200 € 48,00 €

• Montant fixe par ligne
- Valeur du groupe Crédit Agricole 1,50 €
- Valeur hors groupe Crédit Agricole 3,00 €

• Commission proportionnelle annuelle 
(calculée sur la valorisation du portefeuille)
- Valeur du groupe Crédit Agricole 0,15 %
- Valeur hors groupe Crédit Agricole 0,30 %

montant maximum pour le ou les compte(s) titres ou PEA du client 418,60 €
Les opérations diverses

• Transfert d’un livret vers une autre banque gratuit
• Transfert d’un produit d’épargne

(autre que livret) vers une autre banque 82,00 €
• Transfert d’un compte titres ou PEA par ligne 7,70 €

avec un minimum de 79,00 €
• Fourniture d’un relevé ISF 46,00 €
Succession

• Frais de dossier inactif 43,00 €
• Fonds conservés au Crédit Agricole Val de France 0,30 % de l’actif

avec un maximum de 159,00 €
• Fonds non conservés au Crédit Agricole Val de France 0,70 % de l’actif

avec un maximum de 527,00 € 

(1) Exemple : Un client qui détient au 31/12 un compte titres, avec 5000 € en sicav 
obligataires et un PEA avec 7 000 € d’actions soit une valorisation totale de
12 000 €, se verra appliquer des frais fixes égaux à 32 € qui correspondent aux frais
fixes de la tranche comprise entre 7600 € et 15 200 €.

L’ÉPARGNE

ACTIONS / OBLIGATIONS

Courtage
Frais fixes 
par ordre

Montant
minimum

Passés en agence 1,40% 5,80 € 21,00 €
Passés par l’Agence Téléphone 0,95% 4,15 € 13,60 €
Passés par Internet 0,55% gratuit 8,00 €

A bientôt sur www.ca-valdefrance.fr
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Comptes Particuliers

Prix de nos services 2009

Extrait des conditions 

générales de banque applicables 

à compter du 1er janvier 2009



Les Chèques

- Paiement par chèque en France gratuit
- Chéquier remis à l’agence gratuit
- Chéquier envoyé en recommandé simple 6,50 €
- Frais de destruction de chéquier ou d’envoi en recommandé 

si non retrait dans les 4 mois 6,50 €
- Emission d’un chèque de banque 14,00 €

• Opposition 
- sur un chèque (émis, perdu ou volé) 15,00 €

forfait à partir de 3 chèques 26,00 €
- sur un chéquier (perdu ou volé) 26,00 €
Si détention d’un Compte Service (sauf Prélude) gratuit

• Incidents
- Lettre d’information préalable avant rejet de chèque sans provision 12,00 €
- Forfait de rejet de chèque sans provision

y compris la lettre d’information préalable avant rejet de chèque sans provision
chèque < ou = à 50 € 30,00 €
chèque > 50 € 50,00 €
Forfait comprenant les frais de rejet de chèque, l’envoi de la lettre d’injonction, le blocage 

de provision affectée, le certificat de non-paiement, les frais de régularisation.

- En cas d’interdiction bancaire
chèque payé sur compte en interdiction bancaire 30,00 €
gestion d’un compte en interdiction bancaire du fait d’une autre banque gratuit

Les devises

• Achat ou revente de devises forfait client 5,95 €
• Chèques de voyage forfait client 5,95 €

+ commission d’émission ou de rachat 1,00 %

La gestion du compte à distance

• Téléphone avec Filvert service vocal
- Abonnement gratuit
- Forfait par appel (hors coût opérateur téléphonique) 0,50 €
Si détention d’un Compte Service + gratuit

• Internet “Crédit Agricole en ligne”
- Service de base (consultation et virements de compte à compte) gratuit
- Offre extension ou Option famille gratuit
- Offre extension + bourse ou Option bourse cotisation mensuelle 2,00 €
Si détention Compte Service Mozaïc+, Optimum+, Privilège et Privilège+ gratuit

En cas de difficultés

Votre conseiller est à votre écoute. N’hésitez pas à le consulter.

• Commission d'intervention, en cas de présentation d'un ordre de 
paiement sans provision sur le compte (chèque, prélèvement ...) 
ayant nécessité une analyse particulière

par opération 7,79 €
plafond mensuel 241,49 €

• Avis à tiers détenteurs, saisie sur compte 83,00 €

• Principe de plafonnement mensuel des frais de dysfonctionnement
cumulés comprenant : les frais de rejet de chèque, de rejet de
prélèvement ou TIP, la lettre Murcef et les commissions d’intervention

plafond mensuel maximum 300,00 €

LA BANQUE AU QUOTIDIEN

Ces offres sont destinées aux jeunes de moins de 25 ans.

Les services - Cotisations mensuelles

• Le Compte Service
- Compte Service Mozaïc (n’est plus commercialisé depuis 11/2006) 2,90 €
- Compte Service Mozaïc + (commercialisé depuis 11/2006) 2,90 €

• SMS (Service Fil Mobile) 
Réception 2 fois / semaine d’un message indiquant le solde du compte

- Jeunes de moins de 18 ans 1,00 €
- Jeunes de 18 à 25 ans 2,10 €
- Détenteurs d’un Compte Service Mozaïc 1,00 €
- Détenteurs d’un Compte Service Mozaïc + gratuit

Les cartes - Cotisations annuelles 

• Carte Mozaïc de retrait 13,40 €
• Carte Mozaïc de paiement 18,70 €
• Retraits aux distributeurs automatiques (CA ou autres banques) gratuit

L’épargne

• Titres et PEA
- Droits de garde gratuit

• Livret Tiwi (0 - 11 ans)
- Ouverture gratuit
- Rémunération * nous consulter

• Livret Jeunes Mozaïc (12 - 25 ans)
- Ouverture gratuit
- Rémunération * nous consulter

* La rémunération de l’ensemble des livrets est consultable dans nos agences ou sur notre site internet
www.ca-valdefrance.fr

Les crédits

• Mozaïc Permis nous consulter
• Mozaïc Projets nous consulter
• Prêt Etudiant

- Frais de dossier gratuit
- Information annuelle des cautions gratuit

La caution de la banque

• Good Loc’ nous consulter

Les opérations à l’étranger

• Achat ou revente de devises gratuit
• Chèques de voyage frais fixes gratuit

+ commission d’émission ou de rachat 1,00 %

La gestion du compte à distance

• Téléphone avec Filvert, service vocal
- Abonnement gratuit
- Forfait par appel (hors coût opérateur téléphonique) 0,50 €
Si détention d’un Compte Service Mozaïc + gratuit

• Internet “Crédit Agricole en ligne”
- Service de base (consultation et virements de compte à compte) gratuit
- Offre extension ou Option famille gratuit
- Offre extension + bourse ou Option bourse cotisation mensuelle 1,00 €
Si détention d’un Compte Service Mozaïc + gratuit

LES OFFRES JEUNES

Le Compte Chèque

• Ouverture de compte gratuit
• Clôture / Transfert de compte gratuit
• Retrait de l’un des co-titulaires du compte joint gratuit
• Tenue de compte actif gratuit
• Tenue de compte inactif (compte sans mouvement depuis 12 mois) 49,00 €

Les Comptes Services 

Offres de services groupés pouvant être achetés séparément
- Prélude (uniquement pour les clients n’ayant pas accès au chéquier) par mois 2,90 €

- Initial et Initial + par mois 4,80 €

- Equilibre et Equilibre + par mois 6,50 €

- Optimum + par mois 7,90 €

- Privilège et Privilège + par mois 8,90 €

Les Cartes 

1/2 tarif appliqué sur la 2è carte de même niveau ou de niveau inférieur sur un même
compte. (offre non valable pour L’Autre Carte, Gold Mastercard et Visa Premier)

• Cartes de paiement et de retrait
- Prélude* (réservée aux clients n’ayant pas accès au chéquier) par an 20,80 €
- L’Autre Carte par an 14,90 €

- Maestro par an 26,20 €

- Mastercard (débit immédiat) par an 36,00 €

- Mastercard (débit différé) par an 44,00 €

- Gold Mastercard par an 112,00 €

- Visa 1er par an 128,00 €

- Platinum par an 250,00 €

* gratuité si détention du compte service Prélude

Bonus Gold : 0,10 € à valoir sur la prochaine cotisation carte pour chaque paiement et retrait
dans les distributeurs du Crédit Agricole, effectué avec une carte Gold ou une Cartwin Gold

• Cartes internationales assorties d’un crédit permanent
- Cartwin (débit immédiat) par an 36,00 €
- Cartwin (débit différé) par an 44,00 €

- Cartwin Gold par an 112,00 €

• Cartes porte-monnaie électronique
- Monéo Bleue par an 10,90 €
- Monéo sur carte bancaire gratuit

• Paiement par carte
- Paiement en France et dans les pays de l’EEE* gratuit
- Autres paiements commission par opération 2,30 %

• Retrait par carte
- Aux distributeurs à l’étranger hors EEE* par retrait 4,90 €

+ frais proportionnels 2,30 %
- Aux distributeurs Crédit Agricole gratuit
- Aux distributeurs d’une autre banque

avec une Mastercard ou une Visa par retrait à partir du 7è/mois 1,00 €
avec une Gold Mastercard, Cartwin Gold, Visa 1er ou Platinum gratuit
avec L’Autre Carte dès le 1er retrait 1,00 €

• Opposition
- Faite par le titulaire de la carte suite à perte ou vol 26,00 €
Si détention d’un Compte Service (sauf Prélude) gratuit
- Faite par la banque pour usage abusif 53,40 €

• Autres Opérations
- Réédition du code confidentiel* 8,00 €

* gratuité si détention d’un compte service

LA BANQUE AU QUOTIDIEN

Les Prélèvements
• Mise en place d’une autorisation de prélèvement 10,25 €

- Exonération : Trésor Public, opérateurs de téléphonie, fournisseurs gratuit
d’accès internet, fournisseurs d’énergie, ONG et groupe CA

- Si détention d’un Compte Service Optimum + ou Privilège + gratuit
• Paiement de chaque avis de prélèvement gratuit
• Opposition sur avis de prélèvement pour une durée de 2 ans 14,00 €

- Si détention d’un Compte Service (sauf Prélude, Initial+ et Mozaïc+) gratuit
• Rejet de prélèvement pour absence ou insuffisance de provision

plafonné au montant du prélèvement rejeté, avec un maximum de 20,00 €

Les Virements

• Virement émis vers la France (avec RIB/IBAN - BIC complet)
- Virement occasionnel (en Euros)

vers un compte détenu au Crédit Agricole gratuit
vers un compte d’une autre banque 3,70 €
via CA en ligne (Minitel et Internet) gratuit

- Virement permanent (en Euros)
vers un compte détenu au Crédit Agricole 
mise en place gratuit
à chaque virement gratuit
vers un compte d’une autre banque
mise en place gratuit
à chaque virement (facturé pour l’année et d’avance lors de la 1ère échéance) 1,30 €

• Virement émis vers l’étranger
vers un pays de l’EEE*
virements en Euros < 50 000 euros (avec RIB/IBAN - BIC complet) 3,70 €
autres virements * 0,10 %

avec un minimum de 18,60 €
vers un autre pays * 0,10 %

avec un minimum de 28,60 €
• Virement reçu

en Euros provenant d’un compte détenu en France gratuit
en Euros provenant d’un compte détenu dans un pays de l’EEE*,
< 50 000 € (avec IBAN - BIC complet) gratuit
autres virements * 0,10 %

avec un minimum de 20,40 €
* Si opération en devise, ajouter la commission de change (0,10 % avec un minimum de 14,70 €)

• Mise à disposition de fonds dans une autre Caisse Régionale 22,25 €

Le suivi du compte

• Relevé sur internet (service e-courrier)
- Mensuel gratuit
- Autres périodicités : voir tarifs des relevés de compte - 50 %

• Relevé de compte
- Mensuel gratuit
- Quinzaine forfait/trimestre 4,31 €
- Hebdomadaire forfait/trimestre 8,71 €
- Journalier par envoi 0,82 €
- Réédition du relevé de compte (du mois en cours) 2,26 €

• SMS (Service Fil Mobile) 
Réception 2 fois / semaine d’un message indiquant le solde du compte

- Cotisation mensuelle 2,15 €
Détenteurs d’un Compte Service autre que Mozaïc ou Mozaïc + 1,50 €

• Recherche et information
- Recherche, photocopie ou télécopie de chèque, autorisation de

prélèvement ou autre document 13,30 €
- Recherche et duplicata de relevé de compte (hors mois en cours) 13,30 €
- Liste des opérations automatiques et récurrentes sur un compte 30,70 € 

LA BANQUE AU QUOTIDIEN

*EEE : Espace Economique Européen (Pays de la zone Euro)


