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Édito 
Ce document vous présente un extrait de nos conditions générales de banque. Il 
vous indique les prix des produits et services proposés à la clientèle de particuliers, 
en vigueur au 1er mai 2009.

Conformément à la charte relative aux conventions de compte de dépôt signée 
par le Crédit Mutuel, vous pouvez vous procurer gratuitement une convention 
de compte de chèques auprès de votre conseiller. Cette convention reprend les 
conditions générales du compte de chèques.

Pour votre gestion au quotidien, vous avez le choix entre un service «à la carte» 
et notre abonnement Eurocompte : un compte de chèques, une autorisation de 
découvert, une carte bancaire, l’assurance des moyens de paiement, et diverses 
options bénéficiant de tarifs préférentiels.

A partir du 1er mai 2009, l’Eurocompte évolue pour vous apporter chaque jour une 
solution de simplicité et de modernité.

Ainsi chaque produit d’épargne alimenté avec Epargne Facile voit son seuil fixé au 
plafond réglementaire. Lors de l’atteinte de ce plafond, le service Epargne Facile est 
automatiquement interrompu. De plus, un seul montant de virement est possible 
sur chaque produit d’épargne. 
Par ailleurs, dorénavant, la remise Fidélité s’applique automatiquement sur un seul 
des Eurocompte détenus.

Pour découvrir ces nouveautés, votre conseiller se tient à votre disposition pour 
vous apporter toute information complémentaire et vous renseigner sur les services 
les mieux adaptés à votre situation.
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Avec Eurocompte, vous choisissez les produits et les services qui vous sont les plus utiles. 

L’Eurocompte de base comprend

Tranquillité  
(plus commercialisé)

Sérénité
(plus commercialisé)

Confort

Compte de chèque et tenue de 
compte

•
Inclus Inclus Inclus

Envoi chéquier à domicile (hors 
sécurisé)

•
Gratuit Gratuit Gratuit

Extrait de compte mensuel (envoi 
postal ou format électronique)

•
Inclus Inclus Inclus

Dates de valeur• J J J
Autorisation de découvert 
Souplesse (facultatif)

•
maxi 800 € maxi 1 600€ maxi 1 600€

Assurance décès 1 tête• Inclus Inclus Inclus
Exonération agios 7 jours par mois 
pour l’équivalent d’un montant de 
découvert de :

•
160 € 480 € 320 €

Taux nominal annuel• - 2 points/taux hors abonnements

Carte bancaire• Maestro
MasterCard  

ou Visa  
Débit Différé

Access  
Débit immédiat

Assur-carte B • Inclus Inclus Inclus
CMut Direct Basis (téléphone, Minitel, 
SMS ou e-mail avec Top Infos)

•
Inclus - -

CMut Direct (Internet, mobile WAP, 
GPRS ou I-mode, téléphone, Minitel, 
SMS ou e-mail avec Top Infos)

•
- Inclus Inclus

Epargne Facile (gestion 
automatique de l’épargne)

•
Inclus Inclus Inclus

Cotisation mensuelle �

5,32 € 11,28 € 7,11 €

Cotisation mensuelle  
(sans contrat Souplesse)

›
4,68 € 10,32 € 6,15 €

Cotisation mensuelle  
(sans Assur-carte)

›
3,29 € 9,25 € 5,08 €

Cotisation mensuelle 
(sans contrat Souplesse 
et sans Assur-carte)

›
2,65 € 8,29 € 4,12 €

�	 25 % de réduction sur l’offre de base d’un abonnement à partir du 2ème abonnement souscrit.

Votre EUROCOMPTE
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Tranquillité  
(plus commercialisé)

Sérénité
(plus commercialisé)

Confort

Complément contrat Souplesse

montant› Non maxi 4 800 € maxi 1 600 €
prix› - selon barême selon barême

Assurance complémentaire 2ème tête

selon barême selon barême selon barême

Carte de niveau supérieur

MasterCard/Visa Débit Immédiat› 0,42 € - -
MasterCard/Visa Débit Différé› 1,01 € - 0,31 €
Access Débit Immédiat› 1,09 € 0,08 €  -
Access Débit Différé› 1,66 € 0,66 € 0,97 €
Gold Mastercard / Visa Premier› 5,91 € 4,90 € 5,21 €
1er Monéo Bleu› Gratuite Gratuite Gratuite

Deuxième carte bancaire

Carte Crédit Mutuel› 0,33 € 0,33 € 0,33 €
Cirrus› 0,64 € 0,64 € 0,64 €
Maestro› 0,86 € 0,86 € 0,86 €
MasterCard/Visa Débit Immédiat› 1,07 € 1,07 € 1,07 €
MasterCard/Visa Débit Différé› 1,37 € 1,37 € 1,37 €
Access Débit Immédiat› 1,41 € 1,41 € 1,41 €
Access Débit Différé› 1,69 € 1,69 € 1,69 €
Gold Mastercard / Visa Premier› 7,63 € 7,63 € 7,63 €
Monéo Bleu› Gratuite Gratuite Gratuite

Assur-carte niveau C 0,38 € 0,38 € 0,38 €

Extrait de compte

journalier› 6,67 € 6,67 € 6,67 €
hebdomadaire› 2,20 € 2,20 € 2,20 €
décadaire› 1,12 € 1,12 € 1,12 €
quinzaine› 0,54 € 0,54 € 0,54 €

Contrat CMUT Direct 1,83 € -
2ème contrat CMut Direct• Gratuit Gratuit Gratuit

Réserve Préférence 11,50% 11,50% 11,50%

Carte Préférence

1ère› 0,74 € 0,74 € 0,74 €
2ème› 0,37 € 0,37 € 0,37 €

Vos options Eurocompte (par mois)



L’Eurocompte VIP de base 
comprend

16-17 18-25

Le compte chèques et la tenue de compte  • ✓ ✓

L’envoi de chéquier à domicile• ✓

L’extrait de compte mensuel (envoi postal ou format électronique)• ✓ ✓

Dates de valeur à J• ✓ ✓

Une autorisation de découvert Souplesse Jeunes à hauteur de 
320 € (facultatif) :

•
✓

Taux nominal annuel› 0 %
Une carte bancaire, avec le service Monéo• Maestro Access DI
L’assurance de vos moyens de paiements (cartes et chèques) au 
Crédit Mutuel avec Assur-carte B (facultatif)

•
✓

L’accès aux services de Banque à Distance avec CMut Direct 
(Internet, mobile WAP, GPRS ou I-mode, téléphone, Minitel, SMS 
ou e-mail avec Top Infos), hors coût de communication

•
✓ ✓

La gestion automatique de votre épargne avec Epargne Facile• ✓ ✓

Cotisations mensuelles2 3,65 €

Cotisation mensuelle sans Assur-carte › 1,62 €
Cotisation mensuelle 1ère année (16/17 ans)› Gratuit
Cotisation mensuelle 2ème année› 0,85 €

� 25 % de réduction sur l’offre de base d’un abonnement à partir du 2ème abonnement souscrit.

Votre Eurocompte VIP
16/25 ans

�
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16-17 18-25

Autres cartes

MasterCard/Visa Débit Immédiat• 0,26 €
Access Débit Immédiat• 0,60 €
Access Débit Différé• 1,85 €
Gold MasterCard/Visa Premier• 6,10 €
Monéo Bleu• Gratuit Gratuit

Deuxième carte bancaire

Carte Crédit Mutuel• 0,33 €
Cirrus• 0,64 € 0,64 €
Maestro• 0,86 € 0,86 €
MasterCard/Visa Débit Immédiat• 1,07 € 1,07 €
MasterCard/Visa Débit Différé• 1,37 €
Access Débit Immédiat• 1,41 € 1,37 €
Access Débit Différé• 1,69 €
Gold MasterCard/Visa Premier• 7,63 €
Monéo bleu• Gratuit Gratuit

Assur-carte B
L’assurance de vos moyens de paiement au Crédit Mutuel • 2,03 €

Assur-carte C
L’assurance de vos moyens de paiement au Crédit Mutuel et dans les autres 
établissements bancaires

•
0,38 €

Extrait de Compte

Journalier› 6,67 €
Hebdomadaire› 2,20 €
Décadaire› 1,12 €
Quinzaine› 0,54 €

Deuxième contrat CMUT Direct Gratuit Gratuit

Réserve Préférence 11,50 %

Carte Préférence 
1ère› 0,74 €
2ème› 0,37 €

Complément contrat Souplesse 
Montant› Maxi 480 €
Prix› Selon barème

Vos options Eurocompte VIP



 de votre compte
Fonctionnement
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Gestion de votre compte

Ouverture / clôture de compte• Gratuit
 Tenue de comptes (appliqués au-delà de 18 ans)• ����������� 1,83 €

Commission d’intervention sur compte chèque débiteur• ����������� 3,95 €
Relevés de comptes

 Journalier› ����������� 8,34 €
 Hebdomadaire› ����������� 2,75 €
 Décadaire› ����������� 1,40 €
 Quinzaine› ����������� 0,68 €

Mensuel› Gratuit
Relevés de compte : imprimante libre-service• Gratuit
@  Relevés de compte électroniques Gratuit

Chèques

Envoi de chéquier à domicile pli simple• Gratuit
Envoi de chéquier à domicile en sécurisé• ����������� 3,29 €
Envoi de chéquier à domicile en recommandé• Tarif PTT
Mise à disposition d’un chéquier au guichet• Gratuit
Émission d’un chèque de banque• ��������� 11,26 €

Dates de valeur

Remise de chèques• J
Paiement par chèques• J

Crédit Mutuel Facil’Accès

Un ensemble de produits et services à destination des comptes sans chéquier : 
Compte chèques sans chéquier
Carte Maestro
CMut Direct
Forfait de 5 opérations interbancaires par mois
Forfait de 4 retraits gratuits par mois et par carte

•
›
›
›
›
›

Abonnement mensuel :• ����������� 3,68 €
Épargne Facile

 La gestion automatique de votre épargne • ����������� 8,90 €
Coffre-fort électronique

Pour v os relevés de compte› Gratuit
Pour vos documents personnels, contactez votre conseiller›

�

 de votre compte
Fonctionnement

 Produits ou services bénéficiant d’avantages tarifaires dans le cadre d’un abonnement Eurocompte.
@  Opération réalisée par Internet bénéficiant d’avantages tarifaires.
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Paiements et retraits

Paiements

Paiement par chèque• Gratuit
Paiement par carte• Gratuit

Retraits

Retrait d’espèces au guichet• Gratuit
Retrait distributeurs hors Crédit Mutuel-CIC• ����������� 1,02 €

Titulaire carte Gold ou Visa Premier› 6 retraits gratuits/mois/carte
Autres cartes› 4 retraits gratuits/mois/carte

Service Bienvenue (clients Crédit Mutuel)
Retrait sur distributeurs Crédit Mutuel-CIC• Gratuit
Mise à disposition de fonds :•

Jusqu’à 1 000 € inclus› ��������� 11,00 €
Plus de 1 000 € à 2 000 € inclus› ��������� 15,00 €
Plus de 2 000 € à 5 000 € inclus› ��������� 20,00 €
Plus de 5 000 € à 10 000 € inclus› ��������� 25,00 €

Prélèvement externe

Prélèvement externe 
Gratuité de 5 prélèvements externes par mois ( + Trésor Public, EDF, France Télécom, ACM)

• ����������� 0,20 €

Virements

Virement interne CMA• Gratuit
Virement interbancaire permanent (hors CMA) 
Gratuité d’1 virement par mois

•
����������� 0,91 €

@   Par Internet› Gratuit
Virement interbancaire occasionnel (hors CMA) 
Gratuité d’1 virement par mois

•
����������� 3,78 €

@   Par Internet› Gratuit

 de votre compte
Fonctionnement

 Produits ou services bénéficiant d’avantages tarifaires dans le cadre d’un abonnement Eurocompte.
@  Opération réalisée par Internet bénéficiant d’avantages tarifaires.
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 Maîtrise des imprévus

 Souplesse, découvert autorisé 3 assorti de

Assurance décès 1 tête, capital garanti = découvert autorisé 
Exonération d’agios pour l’équivalent de 160 € de découvert 7 j./mois 

•
• Selon barème

Exemple jusqu’à 1 600 € de découvert • ���� 30,48 €/an
Assurance décès 2ème tête• Selon barème
Contrat Souplesse Jeunes, découvert autorisé jusqu’à 320 € 3• Gratuit

Découvert non autorisé 4

 Réserve Préférence 5

Mise en place d’un découvert ponctuel (inférieur à 3 mois) ��������� 10,20 €

Frais bancaires exceptionnels

Opérations cartes bancaires

Recherche non fondée sur opération carte :•
En France› ��������� 19,16 €
À l’étranger› ��������� 48,61 €

Demande de code carte• ����������� 8,35 €
Demande de reconfection de carte• ��������� 12,89 €
Modification du plafond mensuel carte bancaire• ����������� 5,44 €
Lettre d’information sur usage abusif carte• ����������� 7,81 €
Déclaration Banque de France pour interdit bancaire• ����������� 7,46 €
Capture sur carte distributeurs hors Crédit Mutuel• ��������� 43,70 €

Services

Recherche simple de documents• ����������� 8,69 €
Recherche complexe de documents• sur devis
Photocopie de document à l’unité• ����������� 0,86 €
Délivrance d’attestation (hors assurance)• ����������� 8,45 €
Confirmation d’opérations (téléphone, télécopie, télex)• ����������� 8,45 €
Gestion de courrier NPAI (fausse adresse)• ��������� 11,26 €
Délivrance de la liste des opérations automatiques et récurrentes sur votre 
compte de chèques

•
��������� 13,27 €

Modification / clôture virement permanent• ����������� 3,94 €
@   Par Internet› Gratuit

Annulation opération virement externe• ����������� 3,77 €
Retour virement externe non effectué• ����������� 3,77 €
Information virement  permanent non exécuté• ����������� 7,81 €

�	 Le TAG (Taux Annuel Global) du découvert autorisé est indiqué sur l’offre préalable de crédit.
�	 Le TEG du découvert non autorisé figure sur les relevés de comptes.
�	 Les conditions de la Réserve Préférence sont à disposition auprès de votre conseiller.

 de votre compte
Fonctionnement
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Oppositions

Opposition chèque par l’émetteur• ��������� 14,23 €
Opposition série de chèques par l’émetteur• ��������� 26,51 €
Opposition ou révocation sur prélèvement• ��������� 14,23 €
Opposition carte par le porteur (perte ou vol) : remboursés avec Assur-carte• ��������� 23,10 €
Opposition carte Monéo Bleu par le porteur (perte ou vol)• ����������� 9,57 €

Lettre d’information préalable pour chèque sans provision• ��������� 13,52 €
Forfait par chèque rejeté pour défaut de provision (inférieur ou égal à 50 €) 6• ��������� 30,00 €
Forfait par chèque rejeté pour défaut de provision (supérieur ou égal à 50 €) 6• ��������� 50,00 €
Chèque présenté en interdiction bancaire• ��������� 18,96 €
Prélèvement impayé : montant du paiement rejeté• ��������� 18,74 €
Lettre de relance compte chèques débiteur (pli simple)• ��������� 13,52 €
Lettre de relance compte chèques débiteur (envoi en recommandé)• ��������� 22,50 €
Opposition carte par la banque pour usage abusif• ��������� 41,68 €
Saisie• ��������� 74,40 €
Avis à tiers détenteur, opposition à tiers détenteur• ��������� 74,40 €
Opposition administrative• ������������������������ 10% de l’opposition

maxi 74,40  €

Règlement de succession

Jusqu’à 5000 € inclus› ��������� 56,30 €
De 5000 € à 15000 € inclus› ������� 123,88 €
De 15000 € à 75000 € inclus› ������� 225,23 €
Au-delà de 75000 €› ������� 394,17 €

Gestion annuelle dossier de succession • ��������� 56,30 €

�	 Forfait incluant : lettre d’information préalable au rejet, commission d’intervention, ouverture et gestion du dossier, rejet de 
chèque, lettre d’injonction, déclaration à la Banque de France, certificat de non paiement, blocage provision pour régularisation, 
mise en interdiction bancaire, main levée d’interdiction bancaire.

 de votre compte
Fonctionnement



 de votre compte
Equipement
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Cotisations cartes bancaires (par an)
Cartes de retrait 

 Carte Cirrus (carte de retrait internationale) 7• ��������� 19,08 €
De 16 à 18 ans : 1ère cotisation› Gratuite
Pour les moins de 26 ans› ½ tarif

Carte Jinko de 12 à 17 ans inclus• ����������� 4,98 €
1ère cotisation› Gratuite

 Carte Crédit Mutuel 7• ����������� 9,95 €
De 18 à 25 ans› ½ tarif

Cartes de paiement internationales 
 Carte Maestro (carte à autorisation systématique) 7• ��������� 25,85 €

Pour les moins de 26 ans› ½ tarif
 Carte MasterCard / Carte Visa Débit Immédiat 7• ��������� 32,18 €

Pour les moins de 26 ans› ½ tarif
 Carte MasterCard / Carte Visa Débit Différé 7• ��������� 40,98 €
 Carte Access MasterCard Débit Immédiat 7• ��������� 42,15 €

pour les moins de 26 ans› ½ tarif
 Carte Access MasterCard Débit Différé 7• ��������� 50,79 €
 Carte Gold MasterCard / Carte Visa Premier (Débit Immédiat ou Différé)• ������� 114,50 €

Porte-monnaie électronique

 Monéo bleu 7• ����������� 7,73 €
Pour les moins de 26 ans› ½ tarif

Carte de crédit

 Carte Préférence 7• ��������� 17,79 €

Assurances des moyens de paiements

Assur-carte A : protection du chéquier uniquement• ��������� 21,77 €
 Assur-carte B : protection des moyens de paiement Crédit Mutuel• ��������� 24,88 €
 Assur-carte C : protection des moyens de paiement toutes banques• ��������� 29,55 €

�	 Carte supplémentaire de même nature sur le même compte : demi-tarif

 Produits ou services bénéficiant d’avantages tarifaires dans le cadre d’un abonnement Eurocompte.
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banque à distance
Vos services

& votre portefeuille boursier

Pour accéder à vos comptes, sans contrainte de lieu et d’horaires nous vous proposons un ensemble 
complet de services d’informations, de consultation et de gestion. (Abonnement mensuel hors 
communications téléphoniques)�

Pour les jeunes de moins de 26 ans, ces services sont à demi-tarif.

Gestion des comptes

Cmut Direct Basis

CMut Direct Basis comprend les services de base pour consulter 
 et gérer vos comptes et ce, sans abonnement :

Par téléphone»
Par Minitel»
Par SMS ou e-mail, grâce à Top Infos»

 Cmut Direct ����������� 2,29 €
CMut Direct comprend les services de base pour consulter et gérer vos comptes à distance via : :

Internet»
Mobile WAP, GPRS ou I-mode»
SMS ou e-mail»
Téléphone»
Minitel»

Top Infos

Messages relevés de compte par SMS ou mail• 0,30 €/alerte
Messages alertes bancaires par SMS ou mail• 0,30 €/alerte

Payweb Card

Numéro de carte virtuel• Gratuit

�	 0.34 € la minute - tarif au 1er décembre 2008



& votre portefeuille boursier
Votre épargne
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Épargne
Le Crédit Mutuel vous propose une gamme complète de produits d’épargne adaptés à tous vos besoins.
Pour en connaître les caractéristiques et les conditions de rendement, renseignez-vous auprès de votre 
conseiller.

Transfert

Transfert de compte PEL• ������� 105,00 €
Transfert de compte CEL• ��������� 52,00 €
Transfert de compte PEP•

10% des intérêts acquis
mini : 200 €
maxi : 400 €

Transfert autres comptes et livrets (par produit)• ��������� 67,58 €
Transfert du compte de dépôt entre fédérations du Crédit Mutuel • Gratuit
Transfert de comptes titres / PEA entre fédérations du Crédit Mutuel• Gratuit
Transfert de comptes titres / PEA•

Par dossier› ��������� 67,58 €
Par ligne› ��������� 10,01 €

Portefeuille boursier 
Droits de garde comptes titres et pea

Droit fixe par dossier ordinaire (par an)• ��������� 26,21 €
Parts B Crédit Mutuel et SCPI uniquement› Gratuit

Frais de gestion annuels :•
Par ligne de valeurs émises par le Crédit Mutuel (hors SCPI et parts B)› 0,075 %
Par ligne autres valeurs› 0,15 %
Par ligne titres non côtés› ��������� 48,67 €

Montant maximum de frais de gestion• ������� 262,16 €
Frais de bourse

Commission forfaitaire de prise d’ordre :•
Au guichet› ����������� 6,30 €
@  Par Internet ou Minitel› Gratuit

Frais de courtage

Ordre passé au guichet• 1,20 %
Minimum de perception› ��������� 14,24 €

@  Ordre passé par Internet ou Minitel• 0,60 %
Minimum de perception› ����������� 7,13 €

Minimum perçu sur droits et bons de souscription• ����������� 6,12 €

 Produits ou services bénéficiant d’avantages tarifaires dans le cadre d’un abonnement Eurocompte.
@  Opération réalisée par Internet bénéficiant d’avantages tarifaires.



Autres frais

Ordre SRD : •
Commission règlement différé› 0,40 % du brut
Commission de prorogation› 0,50 % du brut 

mini : 5,71 €
Édition duplicata d’avis opéré• ����������� 6,77 €
Recherche sur anciens titres papier – par nature de titre• ���������� 17,13€
Valorisation portefeuille en cours d’année (hors 31/12) – la ligne• ����������� 5,32 €

maxi : 26,63 €
Souscription SICAV externes• ���������� 43,66€
Rachat SICAV externes• ��������� 11,49 €
Réédition de relevé annuel de revenus de capitaux mobiliers :•

Année en cours› ��������� 11,26 €
Années antérieures› ���������� 23,26€

Gestion titre nominatif administré• ��������� 72,83 €
Transfert nominatif par ligne• ��������� 11,49 € 

Opérations par carte
Paiement à l’étranger•

Zone Euro (UE)› Pas de frais
Hors zone Euro› 2,75 %

Retrait d’espèces distributeurs à l’étranger•
Zone Euro (UE) 9› ����������� 1,02 €
Hors Zone Euro› 2,75 %

Opérations de change clients Crédit Mutuel Anjou
Zone Euro : vente chèques de voyage• 1 %

mini : 4,01 €
Hors zone Euro •

Rachat billet› Fonction  
du cours

Vente billet›
Rachat chèques de voyage›
Vente chèques de voyage› 1 %

mini : 4,01 €
Virement international ponctuel

Zone Euro (UE). 
 Gratuité d’1 virement par mois

› ����������� 3,78 €

Hors zone Euro› 0,10 % 
mini : 16,23 €

@  Par Internet› 0,05 % 
mini :8,11 €

Commission de change 0,10 % 
mini : 15,14 €

�	 Les retraits dans la zone Euro entrent dans le cadre des retraits gratuits par mois sur les distributeurs hors Crédit Mutuel-CIC

Votre épargne
& votre portefeuille boursier

à l’étranger
Les opérations
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de vos projets
Le financement
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Frais de dossier 
Prêt à la consommation• 1 % du capital emprunté

mini : 0,50 %
maxi : 750 €

Prêt habitat• 1 % du capital emprunté
mini : 0,50 %
maxi : 750 €

Assurance sur prêt

Coût de l’assurance pour : décès, perte totale et irréversible d’autonomie et invalidité temporaire, 
pour une tête à 100 %.

•

Prêt à la consommation (par tranche de 1000 €)› �� 0,50 €/mois
Prêt habitat (par tranche de 1000 €)› de 0,27 € à 

0,48 €/mois 
selon la 
tranche d’âge

Autres services

Avenant• 1 % du capital emprunté
mini : 0,50 %
maxi : 750 €

Modification date de prélèvement• ��������� 20,28 €
Report d’échéance• ��������� 39,41 €
Duplicata échéancier de prêt• ��������� 15,61 €
1ère lettre de relance sur échéance impayée• Gratuit
Lettre de relance sur échéance impayée (pli simple)• ��������� 13,52 €
Lettre de relance sur échéance impayée (envoi en recommandé)• ��������� 22,06 €
Lettre d’avertissement sur incident de crédit • ����������� 7,61 €
Délégation d’assurance• ������� 122,40 €
Enregistrement, inscription ou gage 10• ������� 125,00 €
Main levée de sûreté• ��������� 46,26 €

 

10	 Sous réserve modification de la Loi Finances

@  Opération réalisée par Internet bénéficiant d’avantages tarifaires.



Pour toute information complémentaire,
n’hésitez pas à nous contacter :

Crédit Mutuel Accueil
A votre disposition

du lundi au vendredi de 8h00 à 20h00
et le samedi de 8h00 à 17h00

02 41 21 49 49
cmaccueil@cmanjou.fr
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