PARTICULIERS

Conditions Générales de Banque
Extrait

Tarifs nefs
en viguewr au

1% jarwier 2010

La souscription de certains
produits et services est
soumise a conditions
et/ou & I'accord de la
Caisse Régionale.
Renseignez-vous auprés
de votre agence.

Service bancaire de
base : les titulaires dont
les comptes sont
ouverts sur désignation
de la Banque de France
dans le cadre de
I'article L.312-1 du
Code monétaire et
financier bénéficient
gratuitement des
services mentionnés a
I"article D.312-5 du
Code monétaire

et financier.
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® Le compte chéques
- QUVEITUIS de COMPIO viuiiwviuvsmmmiminsasvismerissussio

;3 *z" - Cléture d’un compte chéques gratun
S - Retrait d'un des co-fitulaires du compte jomf ..35,00 €
S¥Np] - Frais de tenue de compte actif..........ccve, gratuit
NSRS - Frais de tenue de compte inactif/an .. 51,00 €
8 A (compte sans mouvement depuis 12 mois)

( g ® Les Comptes-Services
e LAl Offres de services groupés qui peuvent étre achetés

séparément,

Géror
Bourse:
Folre foce aux.  ses Banque
/ imprévus : excédenss MOYens - les oy ""l/"h
lo découvert de rde OO
trésororio o
2 w
e 9 ) e | =
H 2/ 3| 5.
e g s $38 2|28
tis 18|18 |2(81e8l5 |22 3
52 |Z|E|S5|2|8/28| ¢ || £
2ls |lo| 218 |2|2|8a| 3 |88 | =
12 v|2|2|8|le(%glc| "8 ®
T Rslel%ig8|2(2/%9 8|55 8
§53/8| o 0|2 523 2 S8g| 2
3188 G|6i¢e(8|g85 8|53 3
x s SI32 &38| 3
sl28l6|8i2(S12/188/ 8|88 | 2
|laPojlE | R&|S|OI<E|O |26 | & |
INITIAL (I'AutreCarte) | X% | | L 310¢
SERENITE 1% | X x| x | 5.80¢
OPTIMUM x[x|x]x]x|[x]|x X X | 770¢

* Opposition a I'initiative du client

les avantages liés a nos Comptes-Services,

Cotisations annuelles

La deuxieme carte sur un méme compte est @ moitié prix si
de niveau égal ou inférieur a la premiére, (sauf cartes Open,
Monéo et I'Autre Carte).

Cartes de paiement et de retrait :

= LA OB 0 v0sisiravsnsovssssnssssnssussiasssass isasosnssssessassss 14

- Carte internationale Maestro .........covevvvvieiinniniinene. 29,00
(avec contréle du solde)

- Carte internationale MasterCard

Carte a débit immeédiat
Carte a débit différé :
- Carte internationale Visa (& débit dn‘fere) ................. 50,00 €

- Carte internationale Gold MasterCard*

Carte a débit immeEdiat.......cccoevveivevieiinnrrenieeniennn: 101,00 €
Carte G débit dIifferé ..........coevvviniieerinieincineieiscnens 108,00 €

* Bonus Gold : 0,10 € a valoir sur la prochaine cotisation carte
pour chaque paiement (hors Monéo) et retrait dans
les distributeurs du Crédit Agricole.

- Carte internationale Visa premier (G débit différé) 131,00 €

Cartes de paiement, de retrait et de crédit CARTWIN :
- Carte internationale MasterCard @

Carte a débit immédiat
Carte a débit différé
- Carte internationale Gold MasterCard
Carte G débit immédiat
Corte:G:Aébit différai........cimuniiitnaiiii
Carte de crédit

- Carte de crédit OPEN/Suppletis O .......cccvvieniiirennen 21,00 €

(1) Associee @ une ouverture de crédit renouvelable.

Cartes de retrait
- Carte refrait minute dans I'agence du fitulaire ... gratuit

N'hésitez pas @ contacter nos conseillers pour connaitre r:i/

@ lLes cartes

2 - Utiliser
son argent
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- Carte retrait minute dans une autre agence \
du Crédit Agricole Sud Méditerranée (par retrait)......2,10 €

Paiements par carte

- En France et dans la zone EUro @.........cuviniiinnin. gratuit
- Dans les pays hors zone Euro :
Commission de palement ...k 0.25€
Commission de:S8IVICE ..iiiiiiiniimiiissiiisiiom 2,05%

Retraits par carte & un distributeur

-

Di Distrib .
D
Crédit Agricole d'une aufre banque®* o< 20ne Euro \

UAutre Carte 1 €/retralt
dés le 1+ refrait
Carte Moestro 1 €/retralt & partir du 4 ¢/refrait
3+ retrait
Corte Mozaic Gratuit 0,50 €/retrait & partir du ¥
54me ratrait
Carte infernationale
MasterCard ot Visa | ¢/retrait & parfir du frals
(y compris Cortwin) &+ refralt proportionnels
Carte Opon/Supplotis
Carle infernafionale 2,05 %
Gold MasterCard
S o Tous refrais gratults
(y compris Cartwin)

@ Opérations par carte effectuées dans un pays de I'Espace Economique
Européen soumis au réglement européen n°2560/2001

(3) Forfait sur le nombre de reftrait par mois.

Retraits d’espéces a un guichet non Crédit Agricole
- zone Euro

Commission de retrait cash hors CA ....oovevvviiiiinnnn 6,50 €
- hors zone Euro :
Commission de retrQit Cash ..., 6,50 €
COMMIBSION ‘A0 SOIVICE ivisisvwssssissssviissinsiissmassiniing 2,05%
Frais d’opposition
- Opposition faite par le titulaire de la carte
(Do POrtE Ol VOI) iwswisssiviipsiiisssiissivsisssindsds issisissass gratun

- Opposition faite par la banque pour usage abusif . grofunt
Divers
- Capture en cas de refus de restitution carte

(0 01~ 3570111078 |10 R R O R P RO 47,20 €
- Lettre d’information préalable & mise en opposition

abusive carte.................. ..

- Refabrication de la carte.......... 11,90 €

- Réédition du code confidentiel ..........cvcvvievirenierereenns 9.30€
® Les prélévements

- Paiement d'un prélévement ..........ccerniinininenin. gratuit

- Mise en place d'une autorisation de prélévement...10,15 €
(Exceptions : Impdts, EDF/GDF, Compagnie Générale des Eaux...)

- Opposition sur avis de prélévement ..........cceeveinne grotun
- Rejet d'un prélévement pour autre motif i
OITEBNCO S PrOVIBION . iswiivsiviviivivinssvississasiiseisans 20,00 €

Incidents

- Rejet de préléevement pour absence de provision...20,00 €
(limité au montant du prélévement rejeté)
*Applicable dés le 1~ novembre 2009
® Les virements

Virements occasionnels en euros
- Virement intferne vers un compte Caisse Régionale

SUA MEAROITANGO uiivuiviisisnsisvsnsisinisionisassiasssromoisessiiniss gratuit
- Virement interbancaire vers un compte
A UNS ORI DONCIIE iiiivivissivassmssioisosnsssissasisssisssshas 3.75€
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Virements permanents en euros
- Virement interne vers un compte Caisse Régionale

SUA MEAHEITANGO: i iiiiiiirisviiivissessssssvssisnsnivsnorsisaisionss gratuit
- Virement vers un compte d’une autre banque.......... 1,30 €
- Mise en place d’un virement permanent externe ....gratuit
Date de valeur/virement émis ..... J

- Rejet technique sur virement €mis .....ovvvveveneveeinnnn 6,70 €
Virements vers I'étranger

- Virements en euros vers un pays

de I'Espace Economique Européen* w75 €

= WNOTOONIS OUIINOS. ..o iiviiiiviniiiniimitaissnssionsiones vo :oble selon
le montant et la devise
Virements recus de I'étranger

- Virements en euros provenant d’un pays

de I'Espace Economique EUropéen®...........cveviiirenes gratuit

- Virements QUITES.......covevniviimnnseinnesnneseninn, variable selon
le montant et la devise

*Dans la zone euro, pour les ordres en euros < @ 50 000 €

comportant I'lBAN et le BIC.

@ Les chéques

- Envoi chéquier a votre domicile pli simple ................ gratuit
- Envoi chéquier / COLISSIMO suivi direCt .......covvuvieaanns 6,35 €
- Chéquier type "portefeuille” renouvelé automatiquement
OIS Gl OQONCH. ssvisiviassnssnsinssvenmssmsivsassiversesaviorsorsssvesss gratuit
- Paiement d'un CheQUE! .. isvissisiisiasisssisisisisis gratuit
Date de valeur / paiement chéque ..... J
- Remise d'un chéque sur le compte........ccevviineirnninens gratuit
Date de valeur / remise chéque ..... J + 3
- Chéque de banque
- Chéquier talon @ GAUCNE ... 4 80 €
Opposition

- Opposition sur chéque (G 1'unité)......c.ccovvivicieiicinennn, 16,50 €
- Opposition sur chéquier............. :

Incidents

Frais de rejet de chéque sans provision
- Forfait : chéques rejetés <ou=a 50 € «
- Forfait : chéques rejetés > A 50 € @.........ceverene.
Ces forfaits comprennent les frais de lettre d/nformcmon
préalable, la lettre d’injonction, les frais de dossier, les frais de
blocage provision, les frais de certificat de non paiement et la
commission d’intervention (frais non prélevés en cas de
nouveau rejet du méme chéque dans les 30 jours).
- Lettre d’'information préalable avant rejet
d'Un CheqUE SANS PIOVISION ..civuissssoisssssissssssisivasssnsivs 13,90 €
(facturation due si chégue non rejeté)
- Cheque émis en violation d'une interdiction

bancaire par chéque «
wFrais limités a la présentation de 6 cheques par jour.

@ Les devises
Les billets de banque étrangers (clients Caisse Régionale)

~Achat/Vente de: BHIeTs ..iiimiiiieiansssiiensiessssssim 6,00 €
Les chéques de voyage
- Achat de travellers chéques en euros ...........oeeeenee 1,60 %

- Achat de travellers chéques autre devise. .6,00 €
- Vente de travellers chéques en euros............ ...2,00 %
- Vente de travellers chéques autre devise ................... 6,00 €

@ Le suivi du compte
Relevé de compte

< “Périodicité Relevé papier E-relevé
IR gratuit gratuit
b VD Décadaire (Forfait mensuel) 230€ 1,15¢€
3 S) Journalier (Forfait mensuef) 1250 € 625€
( A Réédition de relevé de compte (< 1an) .vvvvvvvereenns 14,00 €
39} § Recherche et information
(Y3l - Frais de recherche et photocopie
SITPIO (S VO oviiiiniinss svimnsionsnsasiiissmsumss ipveRRN GESINY 14,00 €
CONNNONG s csisisssaimssassnsas b vaaing de 26,00 € & 80,00 €
- Attestation
YU, N e S S s 10,50 €
©75117)0, = (- SRR LU s O AR Ry, 21,00 €

@ La gestion du compte a distance
(hors frais de connexion selon opérateur)

Intemet : www.ca-sudmed.fr
- Gestion du compte au quotidien (Vision) .........c.veeeend gratuit
Y compris les devis en ligne sur le crédit Consommation et sur les assurances
ainsi que la souscription & des produits d'épargne tels que le Livret A, le
Livret de Développement Durable, Codebis.
- Accés aux opérations de Bourse (Invest Store Initial)2,00 €/mois*
* Tarifs préférentiels : virements interbancaires gratuits, les ordres de
Bourse a 0,70 % (avec un minimum de 8,15 € hors frais de marché).

Mobile : ca-mobile.com
Déblocage de la réserve de trésorerie, virement a distance, encours
carte a débit différé, détail des écritures du compte...

SMS : Service FIL MOBILE : Réduction de 50 % pour les 18/25 ans

0 826 089 666 (0.15 €/mn)

- Mlnl relevé (votre solde et vos demiéres opérations) ..0,26 €/SMS

- Alerte carte (suspicion de fraude)
- Gestion (franchissement de solde)...

- Alerte (sur solde dEDItEUN .........oievrrreerirersineessnsssnresssnees 2 74 €*
* Avec forfait de 12 SMS. Au-deld, 0,26 €/SMS
Agence en Ligne 0892892 777 ........c.cccovvivviviininnnns 0,34 €/mn

@ La gestion des imprévus
Taux de découvert autorisé au 1 juillet 2009
pour les Comptes-Services Crédit Agricole
dans le cadre du découvert QUOrSe ..........ooveviiennn, 15,45 %
Assurance découvert..........ovveiiainens
Dépassement du découvert

Taux déterminé a partir du seuil de l'usure, variable chaque trimestre,
calculé en fonction des taux effectifs pratiqués par les établisserents
de crédit au frimestre précédent.

@ Le placement des excédents
Gestion des excédents de frésorerie ... 30,50 €

@ Les traitements particuliers
- Commission d'intervention sur découvert
non autorisé (PAr OPEration) .......c.cvvieicneneeireee 8,50 €
Colt d'examen de la situation du client et analyse du compte présentant
une provision insuffisante. Frais limités & & commissions
d’intervention/four (commission intégrée dans le forfait de rejet d'un
moyen de palement, sl rejet de I'opération)
- Saisie-attribution/Avis @ tiers détenteur ... 80,00 €
- Oppositions administratives
(dans la limite de 10 % du montant de I'GC18) ..........ccvveviiciviiiiana
- Lettre de rappel compte débiteur.........ccciviviiniins
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L’EPARGNE
@ Les livrets \

Livret A, Compte sur Livret, Compte d’'Epargne Logement,

Liviet de Développement Durable, Codebis, Livret
d’'Epargne Populaire :

—OUVEIINITG: -wosmsniamsoniosiisemmi e oo b EBR eNsS gratuit
SIREMURSIEHON cossmesssnspomsmavssingmemmismmsssoens nous consulter
@ Les Dépdts a Terme

- OUVEIIUIE ...viiieiesieresieissssssssen e ssssassssssssassessasassns gratuit
= ROMUNGIARON . vsvsisiveserssscroniscoieseisassrsssspsessiert nous consulter

@ Le Plan d’Epargne Logement (PEL)
- Ouverture
- REMUNEITHON ..ovvvreenriirisreisns e s ssnerens nous consulter

@ L’'assurance-vie et le Plan d’Epargne Retraite
Populaire (PERP)

- Droits d’entrée .......cccvvvreirerneeiresrssssrsressrssrsneens nous consulter
- Rémunération ... ....nous consulter
~Frals e GOSHON .uiinninsmimnaninsainsammiiiiin nous consulter

@ Les Comptes-Titres et Plans d’Epargne en Actions
- Quverture d’un Compte-Titres ordinaire
ou d’un Plan d’Epargne en Actions (PEA) ..........eevu gratuit

@ Les ordres de bourse

Frais de Bourse en France (Actions/Obligations) hors frais de
marché

- APENCE:ON LIGNG:iiiiiiaiiaiwion i ivisieavimiistsiisiive 1.550 %
IVINIMOIUIT L. sens e ensasneesnsenseenasnseeraesansensenseesnassassasenns 20,00 €
- Internet (Invest Store INHAl) .. 0.70 %
Minimum...... siviiie TR Tasid siviiie SRR 8,156 €
Frais de Bourse @ I'étranger..........ccccccovinnnn, nous consulter
OPEratioNS SUF OF....c..couevueererecssernessessesssesasssseseas nous consulter

@ Les droits de garde
Droits de garde fitres :
Tarif annuel, prélevé sur la valeur du portefeuille au 31/12 de
I‘année précédente.

- Droits fixes
- Droits proportionnels :

Valeurs Crédit AQMCOIE ......uiviniiimenenimeminnniene 0,051 %
Valeurs hors Crédit Agricole. ...0,260 %
Valeurs éIrangeres.......ciiiinsimiismne ivivesiiniin0,080' %
Commission par ligne (Actions CA SA eXoNérées) ............. 3,50 €
- Montant global des droits de garde minimum..........31,00 €

- Montant global des droits de garde maximum.......... 350,00€/

@® Evaluation

= - Bilan patrimonial simple ... .nous consulter
> 8l - Bian patrimonial complexe .. as
g éj - DEclration ISF:...uiiveisiens ;
s - Relevé de situation financiére ... 31,20 €
N - Attestation impd&t sur la forfune (ISF) :
. G R 21,00 €
B S BQANS cvvvverrresressereeeseesessssssesesssssssessseesessesseresseess 135,00 €
<
D3 @ Transfert
g Ml - Transfert de produit d’épargne
Ll (Hors Caisses Régionales de Crédit Agricole).......... 300,00 €
(K - Commission de transfert de fitres hors Crédit Agricole
BICIS BB isiietivmiossrasenssvssssivessssissnoesosemtosssosavsishiisive it ;00 €
{ . Frais & la ligne
ta

* VAleUrs fIONCQISES ..vvvieveierrereeerersnsererisssesessrersseessses 4,65€
IS8 OININEIITS:, cssconsnpesssssonessssssosesamessynss o
* Valeurs étrangéres cotant a I'étranger

@ Succession

- Frais de succession

Frais d’ouverture de dossier succession, si I’actif est de :
*Moinsde 1 000 €.........coreevreveerinerirneerseessrnessressensens 51,00 €

*Moinsde 5000 € .....cocovnrvirainirnnnns 102,00 €
* Compris enfre 5000 € et 15000 €.. 203,00 €
S RUIS TS VD000 € s sraps revnsisissevcomenssmonions 356,00 €

Reglement succession vers autres bangues A..:::160,OO €

@ se protéger, protéger ses proches
- La garantie des accidents de la vie

- L'assurance complémentaire santé

- L'assurance dépendance

- L'assurance déceés

- L'assurance obséques

- La téléassistance

......................... nous consulter pour les tarifs et les conditions

@ Assurer ses biens
- L'assurance automobile
- L'assurance habitation
- L’assurance garantie locative
- La télésurveillance
......................... nous consulter pour les tarifs et les conditions

et ses biens

Protéger ses proches

@ Faire valoir ses droits
- La protection juridique Pleins Droits
......................... nous consulter pour les tarifs et les conditions

@ Assurer les moyens de paiement
- Sécuricompte (Protection perte/vol
des moyens de paiement) ... 30,00 €

@ Gestion de la trésorerie
- Commission d’engagement
sur Ouverture de Crédit Personnel (OCP)

@ Crédits a la consommation
- Frais de dossier crédit OPEN/Suppletis
- Frais de dossier prét personnel :

1 % du capital emprunté




@ Préts immobiliers \
- Frais de dossier Prét épargne logement ..o, gratuit

- Frais de dossier Prét habitat

1 % du capital emprunte ..........ccecevirniinennes mini 170,00 €

@ Opérations sur préts

- Attestation de prét

T £ e s A RSSO B S 10,50 €
. Complexe : ReCherches SUr 1 QN ........cvueeeemvensiensiessiassisssissens 21,00 €
Recherches > 1 an..........
- Aménagements simples
(changement périodicité échéance, modification compte préleveé...)
- Aménagements complexes non contractuels........ 190.00 €
(reports non contractuels, aménagement de durée...)

- Réaménagements
(renégociation de taux, ge.

- Réédition tableau d'amortisSEMENt . ..., 10,50 €

2 - Financer son
projet immobilier

- Décompte de remboursement anticipé...... 10,50 €
- Mainlevée d’hypothéque totale ou partielle .. 42,00 €
- Lettre 1 rappel échéance impayée ........... 10,35 €

- Gestion pré- confenheuse.“.4..................,............,....::.30.95 €
- Le'me Information des cautions, par emprunteur ....11,50 €
Quel que soit le nombre des préts cautionnés - Obligation légale

@ Les Compil’Jeunes (Tarification mensuelle)
e Ko R R AL R R SN s B T 2
~Etadiants: i i
= Apprentis/Jeunes: ACHfs ... iuiinnnnnmiin Ghdnau 3

® Les Comptes-Services Mozaic
CONSOHON QNGO .. vsvassosnsensissussssaaumansssssemsssony 27,00 €
- Découvert autorisé de 10,00 € a 500,00 €
- Franchise d’agios
- Sécuricompte

son ar@er\t

@ Les cartes Mozaic (Cotisations annuelles)
Cartes de retrait
- Ma premiére carte : carte de retfrait infernationale
[Py o ) e R D s o B, 13.00€
Cartes internationales Mastercard de paiement et de retrait
avec acceés au programme Mozaic Mé

- Carte Mozaic M6 a autorisation systématique (16-25 ans) .19,00 €
- Carte Mozaic M6 & débit immédiat (18-25 ans)........ 22,00 €
Facturation des opérations (refraits, paiements, opérations
diverses) . voir rubrique "Utiliser son argent-Les cartes”

L.
s
S
DO
S
D
=
<
)
S
S
<

@ Les livrets d’épargne
Livret TIWI (0-11 ans), Livret Jeune Mozaic (12-25 ans)
@871 18] /< O R SN LI gratuit
-Rémunératiof nous consulter

@ Les crédits (Frais de dossier)
Prét Mozaic Permis, Prét Mozaic Projets, Prét Etudiant, Bonus
Compte-Services, Prét véhicule
......................... nous consulter pour les tarifs et les conditions

@® La caution de la banque
“BOOU LOC it v e nous consulter

@ Les assurances
- Assurance Multirisques Habitation Mozaic....nous consulter
- Assurance automobile ..o nous consulter

Imprimerie Delort, Castanet-Tolosan - 08/2009 - Conforme aux exigences environnementales. i
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