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a partir du 1°" AoGt 2010

Hotre intérét c'est le votre !

Etre Mutualiste, c'est concrétiser nos valeurs de solidarité,
proximité et responsabilité. Nous avons été créeés, il y a plus de 100
ans, pour servir sur la durée, de génération en génération, tous les
habitants, toutes les entreprises, toutes les collectivités locales de
notre territoire.

C'est pour cela que nous sommes présents partout, auprés de
toutes les clienteles, dans tous les cantons. Cela a un prix, mais
cela a du sens.

Nos clients doivent le savoir et partager cette volonté quand ils nous
choisissent.

Uous pensez que votre banque vous coiite trop cher ?

Découvrez nos bons plans dans cette plaquette et prenez RDV avec
votre conseiller pour faire le point sur votre budget. Nous avons des
solutions pour réduire vos frais bancaires.
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Votre argent au quotidien ///

> COMPTES SERVICES (COTISATIONS MENSUELLE)

A compter du 1% juin 2010, sur tous les Comptes Services ci-dessous, bénéficiez de nouveaux avantages :

— Deuxiéme carte (hors Gold, Visa Premier et PlatinUm) .........ccccovviiiiiiiiiiieee s cciiieiee e réduction de 80%
—  COMMANAE dE CAIE BN UMJENCE ......c..veveeieieeeeeeieteeeee ettt te s e et et ese s st ese st esese s et et ese s st esessessseseseae s eseseneas Gir atuit
—  REEItioN de COdE CONTIUENTIEL........cccveveeieieieececeeeieeceee ettt ettt ettt s s st ae s s seneas Gir atuit
—  ChequE d€ BANGUE (L PAT AN ...vreeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et e eee et ee et ee et eeeee e ee e s eee e esees s s e e eee s ene e eene s e eeneees Gir atuit
—  Envoi carnet de CheQUE & AOMICIIE ..........cvveeeeeee ettt ettt ettt n et et st s st e e s Gr atuit
LA LI I PP PPPTRPPRRPIN 5,50
e FITMOBII oo Grr atuit
L0 ] 1Y/ Y PP 6,95
e FHIMOBIIE oo Grr atuit
—  Option rendez-VOUS COMPLES SEIVICES .....cciiiiiiieiiiiiee ittt e ettt e ettt e ettt e e e st b e e e e s abbe e e e s abbe e e e s sabaeeeesbeeeesabneeeean 0,30
— Option gestion automMatiSEE dES EXCEUENES ........ciiiuuie ettt eeee et et et e st e et e e sbe e e saeeesnbeeesseeesnbeeenseeeanes 1,00
PRIVILEGE oo ittt ettt et e et e e e et e e et e e et e e e et e e e et e e eaaeeetaaeeennnaaees 9,20
e FHIMOBIIE oo eeeeesenneeeeee Grratuit
—  OptioN rENAEZ-VOUS COMPLES ...ociiiieiiieiieeee e e sttt ee e e e e s s sttt eeeaeesssnbateeeeeaeessasnsateeeeeeeeesaassnrnneeeessannns de 1,00 & 4,00
— Option gestion automMatiSEE AES EXCEUENLS .......uueiiieei it s e r e e e e s s e e e e e s s s areteerraeeesssnrreneeeeeeaesnnns 1,00

e Ancienne gamme

EQUILIBRE ..ottt e et ae e e 5,85
SE S AME e 6,50
FEU VR T oot e e ettt e et e e e et e e e e e e e e e e e e e e e nnrrne 6,95
FEU VERT F o e 11,45
E S S EINTIEL. ...ttt e ettt e e e e e e e e e e e e 6,95
LIBERTE oo e 10,20

L B E R T E e 15,95



REFERENCE ... . 20,85

> FONCTIONNEMENT DU COMPTE

Frais de tenue de COmMPLE ACtif.....cccoeiiiiiiiii e e e e QG atuit

Sécuricompte (par mois) (gratuit dans les comptes services)

Assurance perte et VOl MOYENS de PAIEMENT ........uviiiiiiiiiiiiiiiiiiiei et e e 2,70

Relevé de compte

Y L=Ta YT PO Grr atuit
Quinzaine (-50% Si €NVOI PAr €-COUITIEI) ..uuuuuiieeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e eettse e e e e e e e e eeara e e e eeeeeeennes 2,60 /mois
Décadaire (-50% Si €NVOIi PAr €-COUITIEI) .....iiiuuuieieiieeeeeeeeeeiiiiieeeeeeee e e e s ssiieereeeeeaaeeesannnneeees 3,90 /mois
Quotidien (-50% Si €NVOI PAr €-COUITIET) .. .uuuuuieeeeeeeeeitiiiieeeeeeeeeeeeaaiaee e e e e eeeeeesnnaaaeeeeeees 1,30 /envoi
RECNEICNE SIMPIE et e e e e e e e e e e et eaaeeaaaeaeees 15,00
REChEICHE COMPIEXE .ee e e e e sur devis
Recherche compte manquant OU EITONE........ccoiiiieiiiieeiie e e e e e e e e e e et e e e e e eeeeenes 15,00
Frais de tenue de compte inactif depuis 12 MOIS .....ccouuuuiiiiiiii i 52,00
Désolidarisation COMPIE-JOINT ......ii i e e e et e e e e e e e e e eeaaa e e e e eeeeeennnnns 30,00
Relevé des opérations réCurrentes SUr COMPLE ....uuuuuuuuuuuruniiiiriiiiiiiiieieneennnnnneenrnneenneen.. 29,00

(@f0Y 0] o (=3 o =T [0 o FoI (=T 00T =) PR 3,00



> TRAITEMENTS PARTICULIERS

ComMmMISSION A INTEIVENTION .o 8,40
Somme percgue par la banque en contrepartie de son intervention pour

le traitement d'une opération débitrice non autorisée.

Plafonnement de perception a 3 opérations par jour.

Saisie sur comptes bancaires et avis a tiers detenteur .........ccccceeeiiiiiiiiiiieiee e 95,00

OpPOSItION AdMINISTIALIVE ....uiiii e e e e e e e e e e e e e a it e eeeas 95,00

Retour de COUITIEr NON A IIVI@ ... ... ittt 18,60
Frais de gestion ouverture de compte NON CONTOIME......oiiiiiiiiiiiiiiii e 50,00
Frais lettre COmMPLe eDITEUN .....vuee e e e e e e e e eeeees 12,00
Ouverture et gestion d’un dossier amiable.........oouuuiiiiii i 85,00

> INCIDENTS DE PAIEMENT

Incidents sur cheques
Lettre d’information préalable avant rejet d’'un cheque sans provision ............cccccvvvvvvvviiineeeeenn. 14,40
Forfait de rejet de chéque sans provision

— Cheque inférieur 0U €gal @50 €..........oiiiiiiiiiiiee e e e s e e e aan 30,00 /chéque *

—  Cheque SUPETIBUI @50 €......oeiee i e e e e s s e e e e e e s e st r e e e e e s s s asnsaeaeeeeeeesennnnteneeeeseannns 50,00 /chéque *
Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du méme chéeque dans les 30 jours

En cas d’'interdiction bancaire :

— Cheéque payé sur le compte en interdiCtion DANCAINE............oocuiiiiiiiiiee it 30,00
— Interdiction bancaire signalée par Une autre DANQUE............cooiuuiieiiiiiiiiiiiee et aae s snnaees 30,00
Forfait rejet Prel@VEMENT FEGU ......uuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiitieaiaeeeaeeaee e eeaaesesssessasasseassssnsnnnnnnnes 20,00 **

* ces montants comprennent les frais de lettre d’'information préalable et la commission d’intervention
** dans la limite du montant de I'ordre de paiement ce montant comprend la commission d’intervention



Les Jeunes (moins de 25 ans) ///

COMPLE SEIVICES MOZATC F .ovuiiiiiieeeiieieiiiie e ettt e e e e e e e e e et e e e e e e aeeeaata e e e e e eeeeeeessnnnnaaeeeees 2,15
Option carte Mozaic de retrait (Par MOIS) .......cccviiiuuiiiiii e e e e e e e et e e e e e eeearr e eeeaees 1,00
Option carte Mozaic de paiement (PAr MOIS) .....ccoveeiiuiiuiiaeeeeeeeeeiiii e e e e e eeerrr e e e e e e eersea s 1,50
Option carte « Ma 15™ Carte » (PAr MOIS)........vrveveeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e e ee s s e s 1,00
Option carte Mozaic M6 de paiement a autorisation systématique (par Mois) .........cccceeeeerennnnnns 1,50
Option carte Mozaic M6 de paiement (Par MOIS)........uuiiieeeriiieeiiiiiiee e ee e e et e e e e e eerna e 1,50
Fil IMODIIE ...ttt G atuit
Deuxieme carte (hors Gold, Visa Premier et Platinum) .............ccccceevvvviiiiiiiineeeee, réduction de 80%
Compte Services MozaiC (ANCIENNE JAMIME) ......uuuuuiiieeeeeeeeeeiiiie e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e eeas 3,15
Cotisation Carte MOZATC A€ FEIFAUTL ... ....iieeiiei et e e e et e e s et e et e e e e eaaeeens 15,50
Cotisation carte MozaiC de PAIEMENT ........ciiiii it e e e e e e 22,00
COtiSALION CAME « MA 1578 CAITE . .veveeeeeeeee e eee oo eee e ee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ee e e e e eeeeen s 12,00
Cotisation carte Mozaic M6 de paiement a autorisation systématique .............cceeevvvvvnnnnnn. 22,00
Cotisation carte MozaiC M6 de PaiEMENT .......ccoviiiiiiiiiiie e e e 22,00
Cotisation carte Eurocard débit immeédiat ..........coooeviiiiiiiiiii s 38,00 22,50

Opération par carte (hors zone euro)
L= L= 101 | S PSR PTPRPR 2,40%

e =L - 11 SRR 2,40% + 1,00 /op,



ComMMISSION A INTEIVENEION et e 8.40 4,20

DIOItS A8 QAN ITIES ..uuuuiiiiiiiiiiiiiititittbee bbb -50%
Frais de dossier sur prét 6tUdiant €t MOZATC .........vcoveeeeeeeee e et et e eee e Giratuit
CAEL bourse initial (via wlefileom) | e, G atuit
Enregistrement autorisation de préleVement ..............uuvuuviiiiiiiiiiiiiii s Gir atuit
Enregistrement virement Permanent...........cooiii i i i e e e ea e G atuit
INternet MObIle (NUD/MLIEAILEOM).....e..eeeeeeeeeeeeeeee e e e et e et e et et e et eee et e e e ee et e e e e e et e e e aneeeeeeens Gr atuit

hors colt opérateur téléphonie



Vos moyens de paiement ///

> CARTES

Cotisations cartes (par an)

La 2°™ carte du réseau Mastercard sur le méme compte bénéficie de 40%.
La réduction s’applique a la carte la moins chére des deux (sauf sur I’Autre carte)

[I= 01 LI o= (P 14,90
(O] 017 o [PPSR 20,60
12T 1 o P 30,00
Cart’ LiD SOCIELAINE (1) ..oeee e e e e e et —————- 40,00
Mastercard debit IMMEIAT (L) .....uvuueeiii e e e e e e e e e e e e e rea e e e e aeeeeeees 38,00
Y E TS o or= To Bo U= o1 ao 1= €<l o ) PP 46,00
(€T0] (o I I o IR0 Yo 1= = 11 =l (22 USRS 107,00
Gold débit IMMEAIALH(2).....cee e 105,00
GOld dEDIt IffEIE¥(2) ..ottt 115,00
o = 1A T T e TS SPRTR PP 250,00
Monéo

—  CRAIGEMENE SUI CAIME .....c.vvevieeieteeceeie et teteee et e s et etess s et etess e s et e sess et et ese e st et ess s ssesess s et et esess s ssesessesaseseneas Gir atuit

= IMIONEO BIBUE ...tttk ekt hb e a bt e e h e e e sttt e ket e oh bt e e ekt e e eh b e e e R e e eRbe e e ehbeeeabe e e anbeeeanne e e 15,40
La carte retrait dans agence doMICIHHALAIIE ............uuuuurrumiiiiiiii e nane Gir atuit
Bon Plan :

* Carte Sociétaire : la 1°® carte bancaire qui permet de soutenir des initiatives locales solidaires en vous réservant des
avantages exclusifs. Bonus par paiement et par retrait CAM de 0,02€ (1) et 0,12€ (2).

Bonus Crédit Agricole (sur carte Gold, Platinum et Visa Premier) :

0,10€ a valoir sur la prochaine cotisation carte pour chaque paiement, retrait DAB du CA et chargement Monéo (prix
minimum de la carte 1€)

La carte a débit différé :



Elle permet de régler en une seule fois tous les achats effectués sur la période écoulée. Le réglement mensuel
concerne les paiements réalisés entre les 25 de chaque mois.

Retraits distributeurs automatiques (DAB)

DAB CIEIt AGIICOIE ...ttt ettt ettt e e e e e et eeee e et e ete et e e eeen e Cir atuit

DAB hors Crédit Agricole (zone euro)

—  Cartes MOZAIC € PIALINUM ..........ceiuiiiiiiiiiitcieeee ettt ettt sttt eeteeteebeebe s te st e st et et et e e sbessete s ensensens Qr atuit
—  Autres cartes a partir du 5°™ retrait dans le mois civil, sauf 'Autre carte, dés le 1% retrait ............c.cccocvvevuennn. 1,00

DAB hors Crédit Agricole (hors zone euro)

—  Cartes SOCIEtAIreS €1 CArtES IMOZATC .......uuuuuiiiieiiiiiiiee e e e ettt e e e e e e ea e e e e e s essbaaesesssesstabsseesesssnsranes 2,40% + 1,00
—  Cartes Gold, Premier, PIAtiNUIM ..........ooouuuiiii ettt e e s e s e e e e e e esa b s e e s s sses bbb e s eesseesseebanns 2,40% + 1,50
e A O L LTS o= 1 (=S PTRPPRN 2,40% + 3,00

Retraits au guichet

Dépannage retrait iNfErieur & 200 €..........cuiiiii it 1,50
Zone euro (NOrs Crédit AQICOIE) ......oveeiiiiiie e e e e e e e s 6,50
(0] 5340 ] T =T U | (o T PSP PTRPPRTPIN 2,40% + 6,00

Paiements par carte

ZONE BUIO ..o e, Giratuit

Hors zone euro

—  Cartes SOCIELAIreS €1 CaArtES IMOZAUC .......uuuuiieeiiieetee e e e e et e et e e et et e e e eeeseestaa s eeesessaasa s esseseassasnaseeeseessnes 2,40%



I A O 1L TSR o= 1 (=TS PO 2,40% + 0,30

Autres opérations sur cartes

Remplacement apres perte, VOl 0u dEfECLUOSILE ..........covvviiiii i e e e Cir atuit
= g\ Vo I or- Ta (=T I (=T oxo] 0T gF= T (= TS 6,60
[D]=T o] (oTor=To [=3 o] F=1 o] g [o [N o= g (= P 15,50
COMMANUE CAIE BN UIMGENCE ... ee ettt e ettt e e e e e e e e et ttb e e e e e e e e eeeetb e e e e e e eeeesennnna e ns 22,00
REEdItioN COdE CONTIAENTIE ........uiiiii e 15,00
Mainlevée opposition carte usage abuSIf .............ueeiiiiiiiiii e Grr atuit

Opposition sur carte

N == (=3 o1V IR/ Gir atuit
— USAOE ADUSIT ..ottt ettt et e et be e et e ebe e e eheeaeeebeeaeeebeeteebeebeeateeteentesteeneereans Gr atuit

> CHEQUES
Mise a disposition carnet de remise de ChEQUES ... Qr atuit

Mise a disposition chéquier

BN AGENCE ..ottt et ettt ettt ettt ettt ettt ettt QG atuit
Envoi a domicile, en pli SIMPIE, SECUIISE ........uuuuuuiiiiiiiiiiiii e 1,00
ENVOI €N TECOMMEBINTUE ......oiiiiiiii ittt e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeans 6,60
Opposition

YU G od =T [T 17,50
SUE CR B QUIBT ..o 35,00

(O aT=To [T T o TN o = Lo 16 1= USSP PPPUPRR 14,50



Destruction de ChEQUIEI NON TELITE .......coo i e e e e e e e e e eeenens 7,50

Traitement d’un cheque NON CONFOIME .....oiiiiiiiiiiiec e 9,00

PhotOCOPIE A'UN CREQUE... ..ot e e e e e e e e e e e e ettt e e e e e e e eeeeesenanne 5,00

> VIREMENTS

Entre comptes du groupe Crédit AQriCOIE ........uueiiiiiiiiii e Grr atuit

Virement unitaire (hors groupe CA)

PAE TNEEINIOL ..ottt e et e e et ee et e e et e et et e e e et et e et ee e Gir atuit
= 10 [T T PP 3,80

Virement permanent (hors groupe CA)

Y1 =Y 13 T=Y SRR Cir atuit
EN AgeNCe (PAr VIFEIMENT) ... .ot e ettt e ettt a e e e e e e e e e ettt e e e e e e e e e eesbsan e e eeeeeeeeenees 1,20 *

* Prélevé en une fois pour la totalité des virements de I'année :
concerne les virements permanents mis en place a compter du 01/01/2008

Mise & diSPOSItION A€ FONUS .euviiiiii i e e et e e e e e e e e e et a e e e eeeeeennnnns 26,50
NOLIfiCatioN e NON EXECULION ....voveeeee ettt ettt ettt n e en e G atuit

> PRELEVEMENTS

Enregistrement autorisation de prélévement (frais non prélevés pour certains détenteurs de comptes service)

Filiales CA, organismes d’Etat ou & caractere NUMAaNItaire ............ccceeeveeveveeeeeeeeeeseeeeeeenens Grr atuit
AULIES BIMELEEUIS ...ttt e ettt et e e e e e e e ekt e bttt e e e e e e e e e an bbb bt e e e e e e e e e e e nsbnsnneeeeeaannneees 9,00
OPPOSItION / REVOCALION ...ttt e ettt es e es et s et s e s seee e senens Grr atuit

NOTHICALION B FEJBL ..ottt ettt ettt et et e et e et e et e et et e et e e e e e e eeee e QG atuit



m CONDITIONS GENERALES DE BANQUE

Extrait des conditions de banque applicables aux Particuliers au 1°" Aot 2010,

_ — Les tarifs sont exprimés en EURO TTC
PYRENEES GASCOGNE

> DATES DE VALEUR

Cheques
Remises mixtes (CA Pyrénées Gascogne autres banques).........ccoovvvuuuiiiiieeeeeeeeeiiiiiiieeeeeeeeeeennns J+1
AULTES OPEIALIONS .....eeeeiieiiee e ettt e oo e ettt e e e e e e e s e bbbttt e et e e e e e e e e ne bbb et e e e e e e e e e aannbebneeeaeeeeannnnneeeees J
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Vos crédits ///

> INSTRUCTION ET VIE DU CREDIT
AV ToTe [1iTor=TuTe] K30 LAY 7T ST PP 41,20
YT oL e I =Tl g 1= = LT =2 50,00
Changement bENEFICIAINE Prét ... 185,00

Mainlevée de garantie

—  AVEC rembOUrSEMENT A PIeL.... ... ittt e e e e e ettt e e e e e e e s s aaa et aeeeeeeesaansnbeeeeeeenannstseeeeeaeeeanan 103,00
—  SANS remMbOUISEMENT AE PreL ... ittt e e e e e ettt e e e e e e e e e s ab e bt e e eaaeaesannbbbaeeeesaannnbeeneaeaaas 155,00
10 L (=T [ (oo [T o (=Y o PRSP RR 52,00
—  SUI PAIMTS SOCIAIES. .....cii ittt e e et e e s e e e e e e e s s ettt e et e e e e e sa s tataeeeaaeessaassaeteeeeaaeessasbaseeeeeeeseansnneraneeaaeanasn 56,00
—  Sur titres hors CAM OU aSSUFANCES EXIEIIEUIES ......uuuuurururiririrnrunninnnnnnananennannnnnnnnanannan o 56,00
—  SUrtItreS 1 ASSUIANCE-VIE CAM .....uiicieeeeeee ettt ettt e et e e e e s e s s e e e e e e et e s e s e e e s e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e ananieaeieseaeaeeenas 13,50
Simulation et/ou mise en ceuvre de modifications non contractuelles d’un crédit....................... 62,00
Prorogation Crédit COUI tEIME ... ..uu e e e e e e e e e e et eaeeeeeeeenens 150,00
Cession de rang NYPOtNECAITE...........ccuuiiiiiiii e e e e e e e 185,00
Changement de QAranti©...........ciii i i i i e e e e e e e e e e et e e e e e e e e araa 103,00
Frais de résiliation crédit : tranChe NOrS NOIME........ooueiiii e 25,00
ENVOi contrat Crédit €N UMQENCE . ......uuii et e e e e e e e e e e e e e et e e e e aeeeeeees 15,00

Frais de dossier et prise de garantie ...............uueueeeeeeeeeeeeieiiiieieieeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeeeee nous consulter



>

>

INFORMATIONS
Information anNUEIIE dES CAULIONS.........uuuiiiiiiiiiiiiieieei ettt e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 15,00
Information ponctuelle deS CAULIONS ........ccoiiiieiiiiie e e e e e e e e e e eeeenens 5,15
Duplicata de tableau d’amortiSSEMENT ............uuuiiiiii i e e e e e e eeennns 25,00
Duplicata de CONTIAt 08 PIrEL .........ueueiiiiiiiiiiiiitiitit bbb e e 40,00
REEItION AU relEVE ANNUEL.........uuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii bbb anaeesensnnsannennsseees 12,50
Décompte ou historique de remboursement de Prét ............ueeeiiiieiiiiiiiiiiiiee e 46,50
Attestation de paiement 0u de Prét SOIAE ............iiiii i e e 20,60
Attestation pour assureur €n Cas Ae SINISIIE .........vviiiiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt eeeeeeees 103,00
Attestation intéréts prét habitat loCatif ...............uiiiii i 5,00

INCIDENTS
Ouverture dossier Assurance DEces INValIdite..........ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiee e 77,00
y Y o] 0101 = o] g e [0 TS =] o =T | PSPPI frais de dossier
L= TESR DT 0T £ N 120,00
Lettre de relance d’éChéance IMPAYEE.........c..uuiiiiiiiiiiii et 20,60

> DECOUVERTS EN COMPTE COURANT

Le taux d’intérét appliqué aux soldes débiteurs est Iégal au dernier seuil de l'usure (constaté en
application de Il'article L,313-3 du Code de la Consommation) minoré de 0,30 points (hors taux
préférentiels pour les détenteurs de comptes services).

Les taux des intéréts débiteurs sont modifiés trimestriellement et portés a la connaissance de la
clientéle par affichage en agence.



ﬂ#" CONDITIONS GENERALES DE BANQUE
.

PYRENEES GASCOGNE

Votre patrimoine ///

> RENDEZ-VOUS COMPTES

Rendez-vous Comptes équipement (Dar SEMESIIE) ....cc.uuuriiiiiiieiiiiiiieieee e 7,20
Rendez-vous Comptes patrimoine bronze (par SEMeStre) ......cooevvvvviiiiiieeeeeeeeeiicee e e eeeenans 22,50
Rendez-vous Comptes patrimoine or (Par trimesStre).........cccouuuuuummmiimiiiiiiiiiieees 16,20

> SUCCESSION

JUSQU A B 000 €. . e 70,00

A partir de 3000 € ....oooviiiiiie e 0,80% du montant du dossier

T T 130,00

Y= VT 0o O TTPPP 500,00

Commission annuelle de gestion (succession non réglée au bout de 2 ans) .................... 65,00

Réglement de succession VErs autre BanquUe.........oooouvviiiiii e 30,00
> COFFRES

Frais de location coffre :
Abonnement annuel a partir de 50€, en fonction de la taille et des garanties

Possibilité de location saisonniére a partir de 20€
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> VALEURS MOBILIERES

Opérations de bourse (hors frais de marché)

e V1 01 (T 1= OO 0,60%
LT L2111 010 o T PRSPPI 8,00
Par Centre d’Appel TEIEPNONIQUE ..........uuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiieeie e raneeeereeeennanes 1,10% + 5,00
LT L 111 00T o T USSR PRR 12,00
BN GOEINCE ... e aaan 1,60% + 5,00
R 1118110 0 10 T o PN 15,00
SOUSCHPLON A’OPCVM EXIEINES .......cveeeeveieeeeeeseeseeeeee s eesestees s seseee e s st eeeseee s sestesees s sseeeeees e Crr atuit
OpEration SUN tItreS NOMN COLES .......cciieeiiiiiiis e ee et e e e e e r e e e e e e e e aa e e e e e e e eeeeessnanaaaaeeas 75,00
Ordres de Bourse SUr MEtAUX PrECIEUX ....cciveeeeeieeeeeeeeeesaeeeeeessesssssssssssss s 0,30% mini 8,00

Frais de marché (actualisés au 1°* septembre 2009)

LT 0]\ T= 0,0036% + 0,60
TUIQUOISE ...ttt e e e ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e et e et s e e e e e e eeeesesn i aaeeeeeeeeessnnnnnnaeaeaeeennes 0,0033% + 0,08
G X 0,0036% + 0,08

Droits de garde (facturation trimestrielle)

DE 25 @ 30 ANS ...t e e e e e e e e -25% sur le tarif normal
CCA Crédit Agricole PYrén€es GaSCOQgNE ......ccccvvvvuriiiiiiieeeeeeeeeitia e e e e e e ee e et e e e e e e e e eeaesaans QG atuit
OPCVM gIOUPE C A ettt e ettt e e e ettt e e e e e et e e e eeta e e e eeta e e eaesan e eeeennnas 0,035%
(@] o] o = T o] g I =] = Td 1 (0] KT O L S 0,035% + 0,60
AULTES VAIBUIS ...ttt e et e e e e e s e e e e e e neeneee e 0,070% + 1,20
YT T a1 T T o =T o1 1= o | SRR 8,00
MaXIMUM PAF CHEINT .....eei et e e e e e e e et et b r e e e e e e e eeetata e e e e eaaeeaaes 100,00

Les Plans d’Epargne Boursiéres (PEB) inférieurs a 1 500€
sont exonérés de droits de garde.

Transfert compte épargne hors groupe Crédit Agricole......coovvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee, 77,00



Transfert compte titres hors groupe Crédit Agricole

P Al COMPEE TIIE ..o e ettt e e e e e e e et ettt e e e e e e e e e ees bbb e e e e aaeaeeeaeeas 77,00
=T o TSP 7,70
Historique des mouvements sur compte titreS (Par @n) ............eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee. 50,00

Frais de reconstitution de relevé Titre



pi"" CONDITIONS GENERALES DE BANQUE
.

PYRENEES GASCOGNE

Votre banque en ligne ///

Abonnement internet wwlefileom s Gratuit
CAEL bourse initial (gratuit dans €S COMPLES SEIVICES) .......uvureeererriieeerrrriieeererriiaeesrrreeeererranss 2,00 /mois
FIIVEIT 0897 651 900 ......eeiieeieieiieeieetiieeeeeeseeesessaessssseseessesesseeesssese e s e sese s e e s s essssessesssssnnnnnnnnes 0,25 /appel

(Hors colt de communication selon I'opérateur)

1Y/ 0 o 11 = 2,40 /mois
Internet Mobile (Np//MLIERILCOM).......ceveereeeeeeeeeeeeteece e te e e s e te e s et ess s st aessensseaeseenessenes Gratuit
Appels telEphoNIQUES AgENCE.......cciii i colt d’un appel local
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ﬂ#" CONDITIONS GENERALES DE BANQUE
.

PYRENEES GASCOGNE

Les opérations avec I’étranger ///

> CHANGE MANUEL

Cheques de voyage et billets

ACNALE / VENTE ...ttt e e e e e e e r e e e e e e e 1,75% mini 5,50
Commission additionnelle, Si OPEration Par CAISSE........uuuiiaeiiiiiiiiiiieiee e 4,50
Envoi de chéques de voyage et DilletS..........uuuiiiiiiiiiii e tarif postal

> LES VIREMENTS

Virement SEPA : virement en euro entre pays de I'Espace Economique Européen
(reglement européen n°2560/2001), avec IBAN et BIC complet.

Virements regus
Virement SEPA JUSQU'E 50 000 € ........vieeieee oot ee et ee e Grr atuit

AULTES VITCIMIBINES .ot 25,00

Virements émis (hors commission de change pour les virements en devises)

Virement SEPA JuSQU'@ 50 000 € ......uuiiiiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaa 3,80
F NS LR AT =] 0 AT 015 1,10%o

R 1118110 0 10 T o PN 25,00

B L= (12 118 o PN 55,00
Frais « OUR » (frais pris en charge par 'émetteur)........ccuueiiiiiiiiiiiiiiiieeee e 1,50%o
17T a2 0T P 15,00
7= 0T 1T 65,00
Virement NON CONTOIME A TBVISES .. ..uuiiiii i e e e e naa e 10,00
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> LES CHEQUES

Cheque remis iNfEMHEUN 8 30 EUIOS.......ocviviveeeeeeeeeeteeeeeesete e s et st s et s s st eee s eseeetees e Grr atuit
Cheque remis supérieur 0U €gal @ 30 EUIDS .....cccvvviuiiiiiiieeeeeeeeeeiiiss e e e e e e e e e e e e e e eeaeaaanne 1,20%o
Minimum
—  Créditimmédiat SAUF DONNE fiN ... e 19,00
L & (=10 1= T o] £ TS aTor= LTS =T g1 o | PSSR 31,50
1Y/ D 101 T o SRR SRR 105,00
Frais d’ iMPayEs .....coovuiiiiiie e e e e 35,00 + frais de la banque étrangeére

> AUTRES OPERATIONS

CoMMISSION A€ CRANGE .ot 1%o0 mini 14,50

Tenue de compte en devises (COMMISSION MENSUEIHE) .......cceiiiiiiiiiiiiiiiii e 15,00

Service bancaire de base : les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation de la Banque de France dans le
cadre de l'article L, 3121 du Code monétaire et financier bénéficient gratuitement des services mentionnés a I'article
D, 3125 du Code monétaire et financier.



	Sommaire
	Votre argent au quotidien ///
	> COMPTES SERVICES (COTISATIONS MENSUELLE)
	A compter du 1er juin 2010, sur tous les Comptes Services ci-dessous, bénéficiez de nouveaux avantages :
	– Deuxième carte (hors Gold, Visa Premier et Platinum) réduction de 80%
	– Commande de carte en urgence 
	– Réédition de code confidentiel 
	– Chèque de banque (1 par an) 
	– Envoi carnet de chèque à domicile 
	INITIAL + 5,50
	– Fil Mobile 

	OPTIMUM + 6,95
	– Fil Mobile 
	– Option rendez-vous Comptes Services 0,30
	– Option gestion automatisée des excédents 1,00

	PRIVILEGE + 9,20
	– Fil Mobile 
	– Option rendez-vous Comptes de 1,00 à 4,00
	– Option gestion automatisée des excédents 1,00



	 Ancienne gamme
	EQUILIBRE + 5,85
	SESAME 6,50
	FEU VERT 6,95
	FEU VERT + 11,45
	ESSENTIEL 6,95
	LIBERTE 10,20
	LIBERTE + 15,95
	REFERENCE 20,85


	> FONCTIONNEMENT DU COMPTE
	Frais de tenue de compte actif 
	Sécuricompte (par mois) (gratuit dans les comptes services)
	Assurance perte et vol moyens de paiement 2,70
	Relevé de compte
	Mensuel 
	Quinzaine (-50% si envoi par e-courrier) 2,60 /mois
	Décadaire (-50% si envoi par e-courrier) 3,90 /mois
	Quotidien (-50% si envoi par e-courrier) 1,30 /envoi

	Recherche simple 15,00
	Recherche complexe sur devis
	Recherche compte manquant ou erroné 15,00
	Frais de tenue de compte inactif depuis 12 mois 52,00
	Désolidarisation compte-joint 30,00
	Relevé des opérations récurrentes sur compte 29,00
	Compte Prélude (par mois) 3,00


	> TRAITEMENTS PARTICULIERS
	Commission d’intervention 8,40
	Somme perçue par la banque en contrepartie de son intervention pour
	le traitement d'une opération débitrice non autorisée. 
	Plafonnement de perception à 3 opérations par jour.
	Saisie sur comptes bancaires et avis à tiers détenteur 95,00
	Opposition administrative 95,00
	Frais limités à 10% du montant dû au Trésor Public

	Retour de courrier non délivré 18,60
	Frais de gestion ouverture de compte non conforme 50,00
	Frais lettre compte débiteur 12,00
	Ouverture et gestion d’un dossier amiable 85,00


	> INCIDENTS DE PAIEMENT
	Incidents sur chèques
	Lettre d’information préalable avant rejet d’un chèque sans provision 14,40
	Forfait de rejet de chèque sans provision
	– Chèque inférieur ou égal à 50 € 30,00 /chèque *
	– Chèque supérieur à 50 € 50,00 /chèque *
	Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du même chèque dans les 30 jours

	En cas d’interdiction bancaire :
	– Chèque payé sur le compte en interdiction bancaire 30,00
	– Interdiction bancaire signalée par une autre banque 30,00


	Forfait rejet prélèvement reçu 20,00 **
	* ces montants comprennent les frais de lettre d’information préalable et la commission d’intervention
	** dans la limite du montant de l’ordre de paiement ce montant comprend la commission d’intervention




	Les Jeunes (moins de 25 ans) ///
	Compte Services Mozaïc + 2,15
	Option carte Mozaïc de retrait (par mois) 1,00
	Option carte Mozaïc de paiement (par mois) 1,50
	Option carte « Ma 1ère Carte » (par mois) 1,00
	Option carte Mozaïc M6 de paiement à autorisation systématique (par mois) 1,50
	Option carte Mozaïc M6 de paiement (par mois) 1,50
	Fil Mobile 
	Deuxième carte (hors Gold, Visa Premier et Platinum) réduction de 80%
	Compte Services Mozaïc (ancienne gamme) 3,15
	Cotisation carte Mozaïc de retrait 15,50
	Cotisation carte Mozaïc de paiement 22,00
	Cotisation carte « Ma 1ère Carte » 12,00
	Cotisation carte Mozaïc M6 de paiement à autorisation systématique 22,00
	Cotisation carte Mozaïc M6 de paiement 22,00
	Cotisation carte Eurocard débit immédiat 38,00      22,50
	Opération par carte (hors zone euro)
	– Paiement 2,40%
	– Retrait 2,40% + 1,00 /op,

	Commission d’intervention 8,40      4,20
	Droits de garde titres -50%
	Frais de dossier sur prêt étudiant et Mozaïc 
	CAEL bourse initial (via ) 
	Enregistrement autorisation de prélèvement 
	Enregistrement virement permanent 
	Internet mobile (http://m.lefil.com) 
	hors coût opérateur téléphonie




	Vos moyens de paiement ///
	> CARTES
	Cotisations cartes (par an)
	La 2ème carte du réseau Mastercard sur le même compte bénéficie de 40%.
	La réduction s’applique à la carte la moins chère des deux (sauf sur l’Autre carte)
	L’autre carte 14,90
	Open 20,60
	Maestro 30,00
	Cart’ Lib sociétaire*(1) 40,00
	Mastercard débit immédiat*(1) 38,00
	Mastercard débit différé*(1) 46,00
	Gold’ Lib sociétaire*(2) 107,00
	Gold débit immédiat*(2) 105,00
	Gold débit différé*(2) 115,00
	Platinum*(1) 250,00
	Monéo
	– Chargement sur carte 
	– Monéo Bleue 15,40

	La carte retrait dans agence domiciliataire 
	Bon Plan :
	* Carte Sociétaire : la 1ère carte bancaire qui permet de soutenir des initiatives locales solidaires en vous réservant des avantages exclusifs. Bonus par paiement et par retrait CAM de 0,02€ (1) et 0,12€ (2). 

	Bonus Crédit Agricole (sur carte Gold, Platinum et Visa Premier) :
	0,10€ à valoir sur la prochaine cotisation carte pour chaque paiement, retrait DAB du CA et chargement Monéo (prix minimum de la carte 1€)

	La carte à débit différé :
	Elle permet de régler en une seule fois tous les achats effectués sur la période écoulée. Le règlement mensuel concerne les paiements réalisés entre les 25 de chaque mois.


	Retraits distributeurs automatiques (DAB)
	DAB Crédit Agricole 
	DAB hors Crédit Agricole (zone euro)
	– Cartes Mozaïc et Platinum 
	– Autres cartes à partir du 5ème retrait dans le mois civil, sauf l’Autre carte, dès le 1er retrait 1,00

	DAB hors Crédit Agricole (hors zone euro)
	– Cartes Sociétaires et Cartes Mozaïc 2,40% + 1,00
	– Cartes Gold, Premier, Platinum 2,40% + 1,50
	– Autres cartes 2,40% + 3,00


	Retraits au guichet
	Dépannage retrait inférieur à 200 € 1,50
	Zone euro (hors Crédit Agricole) 6,50
	Hors zone euro 2,40% + 6,00

	Paiements par carte
	Zone euro 
	Hors zone euro
	– Cartes Sociétaires et Cartes Mozaïc 2,40%
	– Autres cartes 2,40% + 0,30


	Autres opérations sur cartes
	Remplacement après perte, vol ou défectuosité 
	Envoi carte en recommandé 6,60
	Déblocage plafond carte 15,50
	Commande carte en urgence 22,00
	Réédition code confidentiel 15,00
	Mainlevée opposition carte usage abusif 
	Opposition sur carte
	– Perte ou vol 
	– Usage abusif 




	> CHEQUES
	Mise à disposition carnet de remise de chèques 
	Mise à disposition chéquier 
	En agence 
	Envoi à domicile, en pli simple, sécurisé 1,00
	Envoi en recommandé 6,60
	Opposition
	Sur chèque 17,50
	Sur chéquier 35,00

	Chèque de banque 14,50
	Destruction de chéquier non retiré 7,50
	Traitement d’un chèque non conforme 9,00
	Photocopie d’un chèque 5,00


	> VIREMENTS
	Entre comptes du groupe Crédit Agricole 
	Virement unitaire (hors groupe CA)
	Par internet 
	En agence 3,80
	Virement permanent (hors groupe CA)
	Par internet 
	En agence (par virement) 1,20 *
	* Prélevé en une fois pour la totalité des virements de l’année :concerne les virements permanents mis en place à compter du 01/01/2008


	Mise à disposition de fonds 26,50
	Notification de non exécution 


	> PRELEVEMENTS
	Enregistrement autorisation de prélèvement (frais non prélevés pour certains détenteurs de comptes service)
	Filiales CA, organismes d’État ou à caractère humanitaire 
	Autres émetteurs 9,00
	Opposition / Révocation 
	Notification de rejet 


	> DATES DE VALEUR
	Chèques
	Remises mixtes (CA Pyrénées Gascogne  autres banques) J +1
	Autres opérations J



	Vos crédits ///
	> INSTRUCTION ET VIE DU CREDIT
	Modifications diverses 41,20
	Taux, date échéance, périodicité, compte débité
	Report d’échéances 50,00
	Changement bénéficiaire prêt 185,00
	Mainlevée de garantie
	– Avec remboursement de prêt 103,00
	– Sans remboursement de prêt 155,00
	– Sur crédit logement 52,00
	– Sur parts sociales 56,00
	– Sur titres hors CAM ou assurances extérieures 56,00
	– Sur titres et Assurance-Vie CAM 13,50

	Simulation et/ou mise en œuvre de modifications non contractuelles d’un crédit 62,00
	Prorogation crédit court terme 150,00
	Cession de rang hypothécaire 185,00
	Changement de garantie 103,00
	Frais de résiliation crédit : tranche hors norme 25,00
	Envoi contrat crédit en urgence 15,00
	Frais de dossier et prise de garantie nous consulter



	> INFORMATIONS
	Information annuelle des cautions 15,00
	Information ponctuelle des cautions 5,15
	Duplicata de tableau d’amortissement 25,00
	Duplicata de contrat de prêt 40,00
	Réédition du relevé annuel 12,50
	Décompte ou historique de remboursement de prêt 46,50
	Attestation de paiement ou de prêt soldé 20,60
	Attestation pour assureur en cas de sinistre 103,00
	Attestation intérêts prêt habitat locatif 5,00

	> INCIDENTS
	Ouverture dossier Assurance Décès Invalidité 77,00
	Annulation dossier crédit frais de dossier
	Frais ADI hors CAM 120,00
	Lettre de relance d’échéance impayée 20,60

	> DECOUVERTS EN COMPTE COURANT
	Le taux d’intérêt appliqué aux soldes débiteurs est légal au dernier seuil de l’usure (constaté en application de l’article L,313-3 du Code de la Consommation) minoré de 0,30 points (hors taux préférentiels pour les détenteurs de comptes services).
	Les taux des intérêts débiteurs sont modifiés trimestriellement et portés à la connaissance de la clientèle par affichage en agence.


	Votre patrimoine ///
	> RENDEZ-VOUS COMPTES
	Rendez-vous Comptes équipement (par semestre) 7,20
	Rendez-vous Comptes patrimoine bronze (par semestre) 22,50
	Rendez-vous Comptes patrimoine or (par trimestre) 16,20

	> SUCCESSION
	Jusqu’à 3 000 € 70,00
	A partir de 3 000 € 0,80% du montant du dossier
	Minimum 130,00
	Maximum 500,00
	Commission annuelle de gestion (succession non réglée au bout de 2 ans) 65,00
	Règlement de succession vers autre banque 30,00


	> COFFRES
	Frais de location coffre :
	Abonnement annuel à partir de 50€, en fonction de la taille et des garanties
	Possibilité de location saisonnière à partir de 20€


	> VALEURS MOBILIERES
	Opérations de bourse (hors frais de marché)
	Par internet 0,60%
	– Minimum 8,00
	Par Centre d’Appel Téléphonique 1,10% + 5,00
	– Minimum 12,00

	En agence 1,60% + 5,00
	– Minimum 15,00

	Souscription d’OPCVM externes 
	Opération sur titres non côtés 75,00
	Ordres de Bourse sur métaux précieux 0,30% mini 8,00

	Frais de marché (actualisés au 1er septembre 2009)
	EuroNext 0,0036% + 0,60 
	Turquoise 0,0033% + 0,08
	Chi-X 0,0036% + 0,08

	Droits de garde (facturation trimestrielle)
	De 25 à 30 ans -25% sur le tarif normal
	CCA Crédit Agricole Pyrénées Gascogne 
	OPCVM groupe CA 0,035%
	Obligations et actions CA 0,035% + 0,60
	Autres valeurs 0,070% + 1,20
	Minimum par client 8,00
	Maximum par client 100,00
	Les Plans d’Epargne Boursières (PEB) inférieurs à 1 500€
	sont exonérés de droits de garde.


	Transfert compte épargne hors groupe Crédit Agricole 77,00
	Transfert compte titres hors groupe Crédit Agricole
	Par compte titre 77,00
	Par ligne 7,70

	Historique des mouvements sur compte titres (par an) 50,00
	Frais de reconstitution de relevé Titre 25,00



	Votre banque en ligne ///
	Abonnement internet  
	CAEL bourse initial (gratuit dans les Comptes Services) 2,00 /mois
	FilVert 0897 651 900 0,25 /appel
	(Hors coût de communication selon l’opérateur)

	FilMobile  2,40 /mois
	Internet mobile (http://m.lefil.com) 
	Appels téléphoniques agence coût d’un appel local



	Les opérations avec l’étranger ///
	> CHANGE MANUEL
	Chèques de voyage et billets
	Achat / vente 1,75% mini 5,50
	Commission additionnelle, si opération par caisse 4,50
	Envoi de chèques de voyage et billets tarif postal


	> LES VIREMENTS
	Virement SEPA : virement en euro entre pays de l’Espace Economique Européen
	(règlement européen n°2560/2001), avec IBAN et BIC complet.
	Virements reçus
	Virement SEPA jusqu’à 50 000 € 
	Autres virements 25,00

	Virements émis (hors commission de change pour les virements en devises)
	Virement SEPA jusqu’à 50 000 € 3,80
	Autres virements 1,10‰
	– Minimum 25,00
	– Maximum 55,00


	Frais « OUR » (frais pris en charge par l’émetteur) 1,50‰
	Minimum 15,00
	Maximum 65,00

	Virement non conforme de devises 10,00


	> LES CHEQUES
	Chèque remis inférieur à 30 euros 
	Chèque remis supérieur ou égal à 30 euros 1,20‰
	Minimum
	– Crédit immédiat sauf bonne fin 19,00
	– Crédit après encaissement 31,50
	Maximum 105,00

	Frais d’impayés 35,00 + frais de la banque étrangère


	> AUTRES OPERATIONS
	Commission de change 1‰ mini 14,50
	Tenue de compte en devises (commission mensuelle) 15,00
	Service bancaire de base : les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation de la Banque de France dans le cadre de l’article L, 3121 du Code monétaire et financier bénéficient gratuitement des services mentionnés à l’article D, 3125 du Code monétaire et financier.




