LES OPERATIONS AVEC L'ETRANGER

m Commission de change 0,05 % avec minimum de 13,00 €
m Frais virements recus
- Virement européen standard (équivalent SEPA)

- sans avis d'opération Gratuit
- avec avis d’'opération 1,55 €
- Virement européen non automatisable ou supérieur a 50 000€ 9,90 €
- Virement international 13,95 €
m Avis de réception de fonds par fax / e-mail 3,06 €
m Remise de cheque a crédit immédiat sous réserve de bonne fin 0,10%
- minimum 15,85 €
- maximum 70,80 €
m Remise de cheque crédit aprés encaissement effectif 0,15%
- minimum 22,80 €
- maximum 95,35 €

m Frais virements émis
- Virement européen standard (équivalent SEPA) 3,40€
- Virement européen non automatisable ou supérieur a 50 000 € 13,50 €
- Virement international 0,10 %
- minimum 16,05 €
- maximum 46,45 €
m Confirmation d’exécution 3,06 €
m Tout frais au donneur d'ordre, complément 10,00 €
m Commission additionnelle de réparation 10,20 €
m Frais tenue de compte en devise / mois 10,35 €

LES SERVICES TITRES ET BOURSE

LA GESTION DE MON COMPTE TITRE (TITRES 0U ASSURANCE

m Avis d’opération sur titres Gratuit
m Relevé annuel et imprimé fiscal Gratuit
m Duplicata relevé portefeuille, recherche simple 8,40 €
m Transfert compte titres hors CAM 94,80 €
m Droits de garde des titres** sur portefeuille au 31 décembre

» minimum de perception (TTC) 30,00 €

» maximum de perception (TTC) 390,00 €

Calcul par ligne
- Actions Crédit Agricole SA, Parts sociales Gratuit

- Autres valeurs Crédit Agricole (TTC) (droit fixe + %) 1,55€* +0,12 %
- Valeurs hors Crédit Agricole (TTC) (droit fixe + %) 4,70 €* + 0,25 %
* Droit fixe gratuit avec Investore Intégral
** Gratuité pour toute ouverture dans l'année d'un compte titre ou PEA abonné

MES OPERATIONS DE BOURSE

Ordres de bourse par internet
InvestStore Initial
Abonnement Gratuit
Actions et obligations France
» 0,55 % du brut de négociation
minimum 7,40 €
Actions et obligations Etranger
» 0,55 % du brut de négociation
minimum 16,60 €
+ tarification place étrangére
InvestStore Integral
Abonnement (commission de service) par mois

(exonérée au-dela de 2 ordres par mois) 8,10 €
Actions et obligations France
» ordres <ou=1500€ 7,20 €
» 1500 € < ordre < ou = 7500 € 13,40 €
» ordres > 7500 € 0,12 % + 13,40 €

Actions et obligations Etranger
» 0,55 % du brut de négociation

minimum 16,50 €
+ tarification place étrangere
Warrants (possible uniqguement en Investstore Integral 8,20 €

Service de réglement différé (possible uniquement en Investstore Integral)
» Pour un ordre d’achat : 0,018 % du montant de l'ordre
par jour de portage

minimum 3,80 €
» Pour un ordre de prorogation : 0,35 %
minimum 15,20 €

+ taux de UEuribor 1 mois + 0,2 % HT

Ordres de bourse par téléphone "
Actions et obligations France

» 1,11 % du brut de négociation + 4,80 € de forfait
minimum 12,65 €
Frais fixes supplémentaires Investstore Integral 12,40 €

Opérations de bourse exceptionnelles traitées en Agence "
Actions Bourse France

» 1,31 % du brut de négociation + 4,80 € de forfait

minimum 14,80 €

m Ordre annulé ou tombé Gratuit
m Opération sur l'or

» En pourcentage de transaction 2%

avec un minimum par transaction 27,80 €

m Souscription d'OPCVM hors CAM 31,60 €

(1) Hors frais de marché, négociés au mieux, conformément a la Directive de
Marchés d'Instruments Financiers.

SPECIAL JEUNES ET JEUNES ACTIFS

DE 12 A 17 ANS INCLU

m Ma premiére carte Gratuite
m Carte MOZAIC M6 MCAS ™ 10,95 €
m Cotisation CSCA option 1 (a partir de 16 ans] ? 2,20€

DE 18 A 25 ANS INCLUS, AVEC DETENTION D*UN COMPTE SERVICE NOUVELLE GAMME
m Cotisation CSCA option 1% 2,20 €
m Cotisation CSCA option 2 (avec franchise d'agios 20€ /an)? 3,28 €
m Cotisation CSCA option 3 4,28 €
m Ma premiére carte Gratuite
m Carte MOZAIC M6 MCAS y compris M6 MCAS Twilight " 10,95 €

m Carte MOZAIC Mé de paiement y compris M6 de paiement Twilight" 12,48 €

DE 18 A 25 ANS INCLUS, SANS DETENTION D'UN COMPTE SERVICE

m Ma premiére carte Gratuite

m Carte MOZAIC M6 MCAS 21,90€

m Carte MOZAIC M6 de paiement 24,95 €
ETUDIANT DETENTEUR DE LA CARTE AQUIPASS, LA PREMIERE ANNEE

m si - 25 ans : Souscription carte MOZAIC Mé de paiement 1,00 €

m si + 25 ans : Souscription carte Eurocard Mastercard Débit immédiat 1,00 €

JEUNES ACTIFS 26 A 30 ANS INCLUS, LA PREMIERE ANNEE

m Cotisation CSCA option 1% 2,20 €
m Cotisation CSCA option 2 3,28 €
m Cotisation CSCA option 3@ 4,28 €

(1) Cotisation annuelle incluant la réduction de 50%.
(2) Cotisation mensuelle incluant la réduction de 50%.

AUTRES SERVICES

m Sécuricompte vol particulier annuel 23,20 €
m Sécuricompte protection accident annuel 31,60 €
m Sécuricompte famille selon option mensuel de3,55€a710€

m Frais location coffre/an (TTC) selon taille a partir de 72,60 €

m Dossiers successions (TTC)
- en fonction des avoirs du défunt forfait de 56,00 € + 0,70 % de l'actif
successoral, plafonné a 500,00 €

- succession vacante 72,00 €
m Transfert de CEL, PEL, PEP hors CAM 94,80 €
m Change

- commission de service de 4,70€ 38,10 €

- commission proportionnelle 3,00 %

Société coopérative a capital variable, agréée en tant qu‘établissement de
crédit - Société de courtage d'assurances immatriculée au registre des
intermédiaires en Assurance sous le ° 07 022 491
AQUITAINE Gie o o'Ccial ; 304, bd du Président Wilson - 33076 Bordeaux Cedex.
FASSE RS RCS Bordeaux 434 651 246

Caisse régionale agréée et contrélée par [Autorité de Contréle Prudentiel : 61, rue Taitbout 75436 Paris Cedex 09
Contrdlée par Crédit Agricole S.A. : 91, boulevard Pasteur 75710 Paris Cedex 15 et par [Autorité des Marchés
financiers : 17, place de la Bourse 75082 Paris Cedex 02.
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conditions
generales
de banque

Extrait des principaux
services et produits proposés
aux clients particuliers

au 15R janvier 2011

LES I::'I:ABLISSEMENTS BANCAIRES SE SONT ENGA[?I::S, DANS LE CADRE DU
COMITE CONSULTATIF DU SECTEUR FINANCIER (CCSF) A PRESENTER EN TETE DE
LEURS PLAQUETTES TARIFAIRES UN EXTRAIT STANDARD DES TARIFS.

EXTRAIT STANDARD DES TARIFS

Les tarifs ci-dessous sont hors offre groupée de services et hors
promotion ou tarif spécifique a une partie de la clientele.

W Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet
Gratuit

M Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
0,20 € par alerte SMS

M Carte de paiement internationale a débit immédiat
(carte Mastercard] 37,00 € par an

M Carte de paiement internationale a débit différé

[carte Mastercard) 42,80 € par an

M Carte de paiement a autorisation systématique

(carte Maestro ou Mastercard)] 27,50 € par an

M Retrait en euros dans un DAB d'un autre établissement de la zone euro
(carte Mastercard)...... 1 € par retrait dés le 7°™ retrait dans le mois

W Virement SEPA occasionnel externe dans la zone euro
. . Gratuit par Internet
par virement en agence

M Frais de prélevement
- mise en place d’'une autorisation de prélevement
.... Gratuit sur organismes publics
5 € sur établissements financiers

Gratuit

W Commission d'intervention
7,50 € par opération avec un plafond de 22,50 € par jour
(3 opérations) et un plafond de 165,00 € par mois

W Assurance perte ou vol des moyens de paiement
(Sécuricompte Vol]

AQUITAINE

BANQUE ET ASSURANCES

ca-aquitaine.fr




Frais Avis tiers détenteur (TTC) 10%d tant d Opérations sur cartes
I.A GESTION DE MON COMPTE :O;aplzsirilosn I;ani:iset?aﬁtai%; [TTC]} oo T;Ogr(?:ncee, m Déblocage / Remplacement de carte Gratuit

LE COMPTE CHEQUE m Frais saisie attribution (TTC) plafonné a 93,50 € m Envoi carte en recommandé 7,10 €
Ouverture de compte Gratuit m Frais de gestion compte inactif par compte et par an 51,00 € m Frais opposition carte perte/vol Gratuit
Changement d'adresse Gratuit m Attestation d’avoirs 18,15 € m Frais opposition carte utilisation abusive Gratuit
Cléture de compte Gratuit m Attestation d'avoirs ISF 49,90 € m Mise sous surveillance : plafonds a zéro 23,70 €
Délivrance de RIB Gratuit Service bancaire de base : les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation de la Banque de m Mise sous surveillance : contrdle de solde 12.45 €
Tenue de Compte Gratuit France dans le cadre de l'article L 312-1 du Code monétaire et financier bénéficient gratuitement des . ) ) ' )
Retrait d npte t Gratuit services mentionnés 3 'article D 312-5 du Code monétaire et financier. m Frais retrait DAB CAM en France Gratuit

etraitd especes avotre agence ratui m Frais retrait DAB hors CAM en France

{ DATES DE VALEUR] - avec la carte GOLD, PLATINUM, VISA 1er de compte particulier Gratuit
m Paiement par chéque (en jours ouvrés) J LA GESTION DE MES MOYENS DE PAIEMENT - avec Autre Carte a partir du ler retrait dans le mois 1,00 €/opé

m Remise chéque globale (en jours calendaires) J+1 - avec les autres types de cartes a partir du 7¢ retrait dans le mois 1,00 €/opé
OFFRES DE ERVlCE . COTlATlON MESLE : m Frais d"envoi simple chéquier | CHEQUES Gratuit Euro et couronne suédoise Autre monnaie
Avec la gamme Compte Serwce du Creédit Agricole vous bénéficiez, pour une cotisa- m Frais d’envoi recommandé chéquier (TTC) 705€ m Frais retrait DAB E.E.E* (hors L'’Autre Carte)
tion forfaitaire mensuelle, d'un ensemble de services pour vous faciliter la gestion de . | C ol
S ! h ; m Frais chéque de banque 13,45 € artes de particuliers autres que
votre compte au quotidien. Faites le point sur vos besoins et vos attentes avec votre : Co N 0
- P > A F t h 16.80 € gamme PREMIUM 1,00€ | 3,10 € + 2,00%
conseiller. les services inclus dans le CSCA peuvent étre vendus séparément. M Frais opposition a un cheque ' Eacturati lle dés ( 7¢ retrait 1 retrait
Anci G c te Service Particulier Crédit Agricol m Frais opposition a plusieurs cheques 32,25 € acturation mensuele des le retrai retrai
H Ancienne Samme Lompte Service Farticuller Lredit Agricole Che ici m Frais retrait guichet E.E.E* 6,40 € | 6,40 € +2,00%
Cotisation CS PRELUDE 300€ o o i ehaaue rejeté m Frais paiements E.E.E* Gratuit | 0,20 € + 2,00%
Cotisation CS MOZAIC 3,60 € - Forfait pour cheque rejeté <ou=50€ 30,00 € IS paien st ) J e e
eati - Forfait pour chéque rejeté > 50 € 4990 € m Frais retrait DAB Europe** avec LAutre Carte
Cotisation CS INITIAL 4,15€ t pc q i ' ; R !
Cotisation CS AVANTAGE - Interdiction externe (TTC) 5,30 € Facturation mensuelle dés le 1 retrait 1,00€ | 3,10 € + 2,00%
- Eac't':e ge Caisse d< 1&%2 5 1550 € 2;8 g - I(::lljaéigLEeetfr?ii?‘lfsohrl‘lr'rig}forgi;:‘iéoarlabbigcaire %g'zg g *E.E.E = Espace Economique Européen = Union Européenne + Association Economique de libre
- Facilite ae calsse de a , - f échange y compris la France.
Cotisation_ CS CONF|ANCE/PR|V||_EGE m **Europg:);é mepmlbres du Conseil de U'Europe + Biélorussie + Vatican + DOM TOM
) E:E:Hi 32 22:222 §e31§]8;1€€ 39000 € gggg m Frais virement occasionnel ou permanent sur la Caisse Régionale Gratuit
Cotisation CS BIENVENUE 6,65€ u EEE virement ixEtz/:ne secasionnel @ 2282 LES OPERATIONS DE CREDIT
m Nouvelle Gamme Compte Service Particulier Crédit Agricole :Virement permanent hors Caisse Régionale @ '
Cotisation CS OPTION 1 4,40 € - mise en place 430 € CREDIT DE TRESORERIE ET PRET A LA CONSOMMATION
80:!5‘3:!% gg 8E¥:8N % gggg - par virement (toutes périodicités) Gratuit m Découverts en compte :
otisation ' m Mise a disposition de fonds (TTC) 29.35€ Le taux effectif global du découvert en compte non convenu ou non formalisé est
' RELEVES DE COMPTE _ @ Gratuit dans le cadre des Forfaits Crédit Agricole en Ligne égal au seuil pre'vlu par I'qrtigle L 313-3 du codg de la cons]ommation et est
m Relevé de compte sur automate Gratuit calculé selon la méthode dite équivalente conformément aux décrets 2002.927 et
m Relevé de compte épargne Gratuit L PRELEVEMENTS J 2002.928 du 10 juin 2002 relatifs a la nouvelle méthode de calcul du TEG des
u rI\EAeerS:veél g:::ﬂ:: m Frais mise en place prélévement émis par établissements ) crédits & la consommation. Ce taux est révisable trimestriellement.
mE- financiers hors CA 9,35€ ; feei ; 5
m Quinzaine fixe ou hebdomadaire (par relevé, prélevé mensuellement) 0,76 € m Frais opposition prélévement Gratuit u Era';'SEth comn;!sspns Ccl’mP['S E’Z”S le TEG Neant
:ggfg¢glggé%ager;13\;eds Comptes & Uédition gggg m Frais prélévement impayé (sans provision) 19,90 € Fe iy ejt |n_ iqué sur le relevé de compte 0
R , m Frais de dossier .20 %
m Courrier retourné par la Poste (TTC) 18,95 € L CARTES } -~ Minimum 32,00 €
L] Duellff)angi?e relevé de comptes 6 95€ (La 2 carte sur un méme compte est & moitié prix sauf pour « UAutre Carte », la réduction s'applique 4 la carte la moins chére) - Maximum 132,00 €
+par document 1:60 € Cotisation carte REDITS IMMOBILIERS
A BANQUE A DISTANC m PRELUDE hors Compte Service et Droit au Compte 24,20 € ] Epa[gne Logement .
Accés sans abonnement m MAESTRO et MASTERCARD 4 autorisation systématique 2750 € - Préts Plan Epargne Logement 4,20% a8,00 %
(hors coit des communications facturées par Uopérateur Télécom) ] MASTER_CARD y compris les cartes Sociétaires et VISA - Pr_éts Comp_te Epargne Logement 2,25% a 4,75 %
mpar Téléphone Gratuit - dgb!t mnjefhat 37,00 € m Frais de dossier
. gar Minifel Gratuit - débit différé 42,80 € - Epargne Logement Gratuit
ar INTERNET Gratuit m OPEN ) L 18,10 € - Prét a l'accession sociale (PAS) 1,20 % du prét
:\bp | /1 bile / Minitel m GOLD y compris les cartes Sociétaires" _ Minimum 24000 €
EoSnSnEel\rlr]l_e“rE\tL nternet / Internet mobile / Minite Gratuit _ débit immeédiat 81,00 € M 500,00 c
= FAMILLE Gratuit - debit différe 101,00€ - Autres préts : 1,20 % du prét '
:TITRES ot BOURSE Gratuit m CARTWIN y compris les cartes Sociétaires ulres prets : 1,20 % du pre
oMS - Mastercard débit immédiat 42,00 € - u'"',mum ;gggg g
- . . - Mastercard débit différé 50,00 € - Maximum ,
| Sl dalrtes u comples ciou minieleve decomple TRES OPERATIONS
P phonep ' - Gold débit différe ™ 106,00 € m Attestation de Prét/Eligibilité PC 15,80 €
ES AUTRES OPERATION u CarttlaVIFCtdes G(ijr?j'?ii.?.s de Bg_rdteaux 4800 € m Modification Compte payeur 21 :10 €
. R - - . - Mastercard débit immédia , ) n \
] Fralfs dfe_re[chache chéques (hors Crédit Agricole Aquitaine) 0 - Mastercard débit différé 56,40 € m Main-levée d hypothequg . o 104,35€
- forfait (TT 11,60 € m SUPPLETIS 2060 € m Lettre annuelle information Caution particuliers 4,80 €
Fr;igadr'i?]?g?\/rre]ggggTC] 1.60€ m VISA 1 1) 101.00 € m Modification d'un élément du prét (date d'échéance ou périodicité) 21,10 €
u - par opération 750€ m PLATINUM" 280,00 € m Demande de décompte 32,65€
- maximum par jour (3 opérations) 2250 € m LAUTRE CARTE 14,90 € m Demande d’édition de tableau d’amortissement (TTC) 15,80 €
- maximum par mois o 165,00 € [1]2’0u_r IT‘S[CaFf[é_‘S foagbé?‘i; un compte PaFU[C[U;ief [opérations et cotisations] = Bonus du Crédit Les taux des crédits personnels ou immobiliers peuvent varier en fonction de (a réglementation, de
m Désolidarisation de compte joint egg};;ji:uﬁgﬁ il aaﬁoncgﬁ’sjgﬁg f’gy”ﬁf €epar retraits DAB CA et Points Verts, chargements lobjet financé, de la durée du montant du prét, des garanties, du montant de lapport personnel et
- sans lettre recommandée 26,35€ Monéo, paiements (hors Monéo] de la nature du baréme choisi. Les informations figurant dans la rubrique opérations de crédit ne

- avec lettre recommandée au co-titulaire 36,90 € - participation financiére minimum : 1 € constituent ni une autorisation de découvert, ni une offre de prét.





