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INTRODUCTION

Au Crédit Agricole des Savoie, nous nous aftachons depuis longtemps @ donner une

information claire & nos clients sur nos tarifs :

e rédaction de nos guides tarifaires dans un souci de compréhension et de lisibilité par tous,

e diffusion 3 mois avant I‘application des tarifs,

e mise a disposition dans nos agences,

e disponibilité et mise & jour réguliére des conditions farifaires sur notre site Internet
www.ca-des-savoie.fr / rubrique « Nos farifs ».

Pour plus de transparence, nous avons, cefte année, repris en début de document,
les 10 produits et services les plus utilisés, par nos clients.

Aussi, pour toute remarque ou information complémentaire sur les tarifs indiqués
ou services proposés, vous pouvez nous écrire sur ca-des-savoie.fr / rubrique
« Contactez-nous » ou contacter votre conseiller habituel.

Par ailleurs, les taux d'inféréts ef conditions commerciales appliqués aux produits d’épargne,
préts et assurances varient en fonction de la législation ou de voire situation. La souscripfion
de certains produits et services est soumise @ conditions et/ou @ I'accord de la Caisse
Régionale. Renseignez-vous aupres de volre agence.

Service bancaire de base : les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation
de la Banque de France dans le cadre de I'article L 312-1 du Code monétaire et financier
bénéficient gratuitement des services mentionnés a I'article D 312-5 du Code monétaire et
financier.

Les conditions présentées dans ce guide sont applicables a partir du
1¢ janvier 2011 et modifiables & tout moment. Elles sont exprimées en euros,
taxes incluses lorsque ces derniéres sont dues.



LES 10 PRINCIPAUX PRODUITS ET SERVICES

e Abonnement internet pour gérer vos comptes
Crédit Agricole en ligne Acces Libre / ACCES PrEfEr@NCES ... gratuit

e Services d'Alertes par SMS ou Mail ... paralerte. ... 0,30
gratuit si détention d'un Compte-Service Mozaic, Epargne ou Opfimum.

e Carte de paiement
MasterCard (Débit iMMEIAL).............ccoiiiiiiioi e 37,60
MasterCard (Débit différé)
L'Autre Carte (0 auforisation systématique) ...

* Retraits d'espéces (au distributeur) dans un autre établissement (ZONE €) ... ...1,00
5 refraits gratuits par mois pour les carfes Maestro, MasterCard et Visa Classic.
8 refraits gratuits par mois pour les cartes Jeunes.
Tofalement gratuit avec les cartes Gold, Gold Cartwin et Plafinum.

o Virement 0ccasionnel (fEQlISE BN GYENCE) ..o 3,85
¢ Virement occasionnel (réalisé par infernef, avec Crédit Agricole en ligne / Accés Préférences).................... gratuit
* Mise en place d'une autorisation de Prél@VemMEeNT ... 8,60

gratuit pendant 6 mois aprés ouverture du compfe.
gratuit pour les principaux organismes publics et humanitaires.

© PREIBVEMENT oo oo gratuit

e Commission d'analyse de compte sur opération en anomalie ... Forfait journalier ...................... ....8,90

o Sécuricompte (Assurance liée a vos moyens de paiements) ... PAF AN o 28,00



VOTRE BANQUE AU QUOTIDIEN

& Votre Compte-Service
Cotisations mensuelles et composantes

Mozaic Découvert

Comptes-Services (18 -25 ans) Equilibre com "(iglgfa“sé) Epargne Optimum
Cofisations mensuelles 2,78 4,35 6,00 5,95 8,10
Services offerts
Montant du découvert limité
& 29 jours sauf CS Opfimum © 800600€ | 80a300€ 30033200 € 80037700 €
Assurance découvert X X
Relevé global d'avoirs X
S0S Compte-Service X X X X
Sécuricompte (assurance perte X X X X X
ou vol des moyens de paiement)
Tandem X
Dossier familial 3 mois gratuits X X X X
Service Emploi Conseil X
Compte-Service Assistance X
Infos SMS X X X
Service d'alertes par SMS ou mail X X X
Envoi chéquier et carte & domicile X X X X X
Avantages tarifaires
Franchise d’agios 16 € 16 € 16 €
Frais établissement chéque de banque -50 % -50 % -50 % -50 % -50 %
Réédition du code Carte Bancaire -50 % -50 % -50 % -50 % -50 %
Cotisation service Tandem gratuit gratuit gratuit gratuit
Cotisation Tandem Conseil gratuit gratuit
Cotisation carte GOLD -30 % -30 %
Abonnement prélévement permanent sur Suisse gratuit gratuit gratuit gratuit
Frais mise en place prélévement gratuit gratuit
Frais virement permanent -50 %
Droits d'entrée OPCVM sur PEB/PEA,
ou PEB/compte titres -40 % -40 %
Deuxieme Compte-Service @ -50 % -50 % -50 % -50 % -50 %

(1) Apres éfude de voire dossier.
(2) 1/2 tarif sur le Compte-Service le moins cher.

Tous les services proposés inclus dans les Compte-Services peuvent éire souscrits séparément.



& Votre carte bancaire qar a)

Cartes (cofisation annuelle) Débit immédiat Débit différé
e Moneo, le porte-monnaie électronique aratuit -
e Carte de refrait L.S.A (Libre Service Agence) -
e Cartes de paiement
- Maestro 2,42 (par mois) -
- I’Autre Carte 14,90 -
- Mastercard/Mastercard Sociétaire @ 37,60 45,00
- Visa Classic - 45,00
- Gold Mastercard “’/Gold Mastercard Sociétaire @ 101,00 125,00
- Visa Premier - 125,00
- Platinum - 269,25
e Carte de paiement et crédit
- Cartwin/Cartwin Sociétaire @ 37,60 45,00
- Gold Cartwin ®/Gold Cartwin Sociétaire ® 101,00 125,00
- Cartwin foot (plus commercialisée) 41,35 49,78
e Cartes Jeunes (-25 ans)
Cartes de retrait: - Mozaic Cirrus (plus commercialisée) 15,05 -
- Ma premiére carte 12,10 -
Cartes de paiement: - Mozaic Maestro (plus commercialisée) 1,81 (par mois) -
- Mozaic M6 et Twilight a contréle de solde 1,81 (par mois) -
- Mozaic Mastercard (plus commercialisée) 22,25 -
- Mozaic M6 et Twilight a débit immédiat 22,20 -

™ Bonus Gold: 0,08 par opération (déduit du monfant de la cofisation). Ce bonus est acquis pour chaque opération (refrait sur DAB
Crédit Agricole, paiement, rechargement Moneo) et diminue le montant de vofre cofisation. Une parficipation d’1 € reste a votre charge
sur la cofisation. 2™ carte de paiement pour le méme compte : 1/2 farif sur la moins chére. Sauf pour la carte I’Autre Carfe (plein farif).

@ | es cartes Sociétaires seront disponibles en 2011.

Service aprés-vente cartes

» Frais d’envoi de carte @ domicile (0 échéance) ...

* Frais d’envoi de carte en recommandé a I’étranger
e Réédition du code confidentiel
* Remplacement en cas de perte ou vol ..
Inclus dans Sécuricompte et les Comptes-Services

o Commande de CAIT@ €N UFGEIMCE ...t oo 13,20

& Vos retraits

Refraits d’espéces aux DAB (distributeurs automatiques de billets)

* En euros en France et dans I'Espace Economique Européen (EEE)*. .. .. . . au Crédit Agricole.............. _gratuit
. dans une aufre banque............. 1,00
5 refraits gratuits par mois pour les carfes Maestro, MasterCard et Visa Classic.
Tofalement gratuit avec les cartes Gold Mastercard et Plafinum.
* En devises dans et hors de I'Espace Economique Européen (EEE)* ... ... 2,50 % + 3,56
* En francs suisses au Crédit Agricole des Savoie (zone fronfali€re) ... _..gratuit
Retraits Cash (refrait d’'espéces au guichet avec la carte bancaire)
e En euros* . dans une autre banque en France et dans I'Espace Economique Européen (EEE)* ... 1,50 % + 6,50
. hors de I'Espace Economique Européen (EEE)* ... 2,50 % + 6,35
© En devises hors du Crédit Agricole des SAVOIE ... 2,50 % + 6,35
Autres retraits au guichet
* Retrait dans une agence du Crédit Agricole des Savoie non gestionnaire du compte ... 1,00
gratuit si détention d'un Compte-Service.
e Mise a disposition de fonds dans une agence d’un autre Crédit Agricole ... 19,90

* voir lexique page 18. Les refraits et les reglements par carfe en couronnes suédoises en Suéde sont facturés comme les
6 refraits ef réglements par carfe en euros dans I'Espace Economique Européen (EEE).



& Vos paiements

Par carte
* En euros . En France et dans I'Espace Economique Européen (EEE)* ... .. gratuit
. hors de I'Espace Economique Européen (EEE)* .. . . 2,40 % + 0,32
e En devises dans et hors de I'Espace Economique Européen (EEE)* ... ......................2/480%+0,32
Par avis de prélevement
* Frais de mise en place d'une autorisation de prélevement ... ...8,60
Gratuit pendant 6 mois apres I'ouverture du compfe. Gratuit pour les principaux organismes publics et humanitaires.
 Frais de paiement d’un prélévement, T.LP. OU T.U.P. ... gratuit
Par virement
e Interne au Crédit AQIICOIE ... gratuit
* En faveur d’une autre banque en France ou d’un pays adhérent a I'espace SEPA*
- Virement permanent ......... frais de mise en place par I‘agence ... _.gratuit
. frais de mise en place par Crédit Agricole en ligne ..... . _.gratuit
. frais par émission suife mise en place par I'agence................... .1,27
. frais par émission suite mise en place par Crédit Agricole en ligne . gratuit
- Virement unitaire.............. avec Crédit Agricole en ligne « acces préférences ».... .. gratuit
BN QGBNCE. ..o 3,85
Par chéque
© EMISSION 0@ CREQUE ..o gratuit
© Frais d’émission d’un chéque de banqQUe™ ... 13,25

POUR INFO: Date de valeur = remise de cheque = jour de I'encaissement + 1

& Assurances liées a vos moyens de paiement

e Sécuricompte (I'assurance contre la perte ou le vol de votre carte ou de votre chéquier)
e Garantie Achats en Ligne (GAEL) ...

& Votre relevé de compte ou e-relevé
Périodicité (facturation mensuelle)

e Relevé mensuel ...
Optez pour le e-relevé  ® Relevé quinzaine ...

et bénéficiez e Relevé décadaire .2,85
d'un 1/2 farif. ® ReleVE JOUrNGIIET. . ... ...

Options d’envoi (facturation mensuelle)

* Un relevé regroupant I'ensemble des comptes de la famille (sauf enfants de + 12.anS) ... ....gratuit
e Un relevé par personne, une enveloppe par famille (sauf enfant de + 12 GNS) ... gratuil
* Un relevé par enveloppe et par personne ngITuil
e Un relevé par compte, une enveloppe par personne 2,12
e Un relevé et une enveloppe par COMPTe ... 3,35

Relevé bis (facturation mensuelle)
* Relevé mensuel

* Relevé quinzaine
e Relevé décadaire
* Relevé journalier

& Les autres services

Ouverture de compte (accompagnée d'un service changement de dOMICIIIQNON) ...................c.cccooccioeriviiiiniveiiieriiin, . gratuit

Gestion de compte
e Tenue de COMPIE ...
e Tenue de compte inactif depuis plus d'unan ... .

_.gratuit
49,00

* voir lexique page 18 7



& Les autres services

Ouverture d’un crédit personnalisé (OCP)
Ce service permet de bénéficier d'un montant de découvert autorisé (variable selon vos revenus).
e Prélevement d'intéréts débiteurs
e Commission d’engagement sur OCP
e Assurance en couverture de ce découvert.......

...TRCAM*+ 6,70 %
PP AN 1,20 %

..... de 0,60 % a 2 40 % du montant emprunté
en foncnon de I'dge de I'assuré, du montant et de la durée du prét

Gestion de succession

e Avoirs détenus au Crédit Agricole des Savoie < 760 €
e Avoirs détenus au Crédit Agricole des Savoie > 760 € ...

e X gratuit
0 90 % des avoirs

Chéquiers
 Frais d’envoi - S0US Pli SIMPIE. ...

gratuit si aetention a’un Compte-Service.

= €N TECOMMANGE ... 1 chéquier ...

.2 chéquiers....................... 8,03

Location d’un coffre-fort (selon la dimension)
O ANNUCIIE de 79,25 a 240,80
O VLN U I e 32,00

Frais de recherche de documents
* Par recherche

e Supplément par photocopie
® Frais de gestion d’anomalie d'adreSSe ... 15,00

Forfait initial (Ce service est congu pour les personnes privées de chéquier) ... PAr MOIS ..o 2,90

Expertise patrimoniale

* Bilan thématique
* Bilan global

« Etude globale complexe.......... R e S R selon devis
Fourniture d’une liste des opérations automatiques et récurrentes

en cas de changement d’établissement baNCAIre ..., 28,00
Divers

e Attestation
e Désolidarisation d’un compte joim
o Lettre recommandée avec accusé de éception ...
* Droit d’accés aux données personnelles prévu par Iu cNIL

Cloture de COMPIE e

’ Services inclus dans les Comptes-Services et pouvant étre souscrits séparément
Sécuricompte (VOIr PAGE 7)o 28,00

Relevé Global d’Avoirs - Rendez-Vous Comptes
* Relevé trimestriel
* Relevé semestriel
* Relevé annuel .
Relevé global et détaillé de Iensemble des avoirs et emprunts.
Compte-Service ASSISTUNCE . ... e
Un soutien dans les domaines de la vie prafique, de la famille et de I'habitat.

...par relevé ...
par relevé
...par relevé. ..

SOS Compte-Service e POM AN o 25,50
Un service d‘assistance dans la gestion de vos papiers officiels.

Service Emploi CONSeil e .consultez-nous
Une aide pour la recherche de sfage et d'un premier emploi.

Dossier familial paran ... ...39,60 en 2010
Tandem s (voir page 15) paran............... 10,16

* voir lexique page 18
8 ** CNIL (Commission Nationale de I'lnformatique et des Liberfés)



LES INCIDENTS DE FONCTIONNEMENT

& Sur votre compte

Commission d’analyse de compte sur opération en anomalie ............. forfait journalier.......................... ...8,90
Prélévement mensuel.

Découvert non autorisé

e Taux d'intéréts débiteurs ... taux d‘usure publié au J.0. diminué d'une marge de 8 %
Exemple pour le 4° frimestre 2010: 19,32 % — (19,32 x8 %) = 17,77 %.
T.E.G sur la base d’'un compte débiteur de 500 € pendant 30 jours, sans commission, ni frais: 17,77 %.
Taux pour une période unitaire de 1 jour: 0,04868 %

Lettre de dénonciation de I'autorisation de découvert liée a votre Compte-Service............ 14,25
Lettre d’information ou de rappel sur compte débiteur ... 15,75
Lettre de MiISe €N EMEUIC ...t 18,20

Enregistrement d’une procédure civile d’exécution

@ la demande d’un huissier de justice ou du Trésor Public sur comptes créditeurs

e Saisie-attribution, avis a tiers détenteur, opposition a tiers détenteur,
opposition des douanes, saisie conservatoire, saisie a tiers détenteur ...

* Opposition administrative .......

Enregistrement d’une procédure civile sur compte(s) débiteur(s) ... ....6,00

Dossier interdiction bancaire externe
e Interdiction bancaire mise en place par une autre DANQUE ... 31,50

&¥ Sur vos chéques

Leitre d'information préalable au rejet d'un chéque sans provision (loi Murcef) (si paiement du chéque).................... 14,22
Rejet de chéque pour défaut de provision

® Forfait pour Un CREQUE < B0 €€ ... 30,00
@ Forfait pour Un ChEQUE > B0 € ... 50,00

Ces forfaits incluent les frais suivants : leffre d’information préalable, dossier d'inferdiction bancaire, cheque impayé, leffre d’injonction
simple, leffre d’injonction AR, certificat de non-paiement, blocage de provision, mainlevée inferdiction bancaire.

* Frais pour chéque en infraction (émis malgré une inferdiction bancaire)
* Frais d’opposition sur chéque ou chéquier

* Frais chéque muté (ancien chéquier en francs utilisé)
e Ordre de virement postal utilisé comme chéque
e Annulation de la présentation d’un cheque.............

...22,50

& Sur votre carte

* Frais d’opposition carte par le porteur pour perte ou vol
* Frais d’opposition carte par la banque pour usage abusif...
* Frais de non-restitution d’une carte opposée pour usage abusif.

& Sur vos prélévements

* Frais pour prélévement impayé (pour défaut de provision ou confestation) .......................... limité au montant de Iavis de prélévement
maxi 20,00
* Frais d’opposition sur préléevement ou révocation d’autorisation de prélévement ... gratuit

* voir lexique page 18



& Vos accés a Internet et Internet Mobile

VOS SERVICES CREDIT AGRICOLE EN LIGNE

(Hors frais de félécommunication)

. Internet (www.ca-des-savoie.fr)
. Internet mobile (m.ca-des-savoie.fr)

ACCES LIDre e ..gratuit
Service de consulfation et de virements entre vos comptes au Crédit Agricole des Savoie.

ACCES PréfEreNCeS e gratuit

Service complet de gestion permeffant I'accés aux divers comptes dont vous avez la gestion comprenant:
- gestion des fifres
- virements inferbancaires

Invest Store Initial pour les détenteurs de I'Accés Préférences .. ... gratuit
Service permettant de profifer des services essentiels de la Bourse

Invest Store Intégral (pour disposer de services Experts)

. si moins de 2 opérations par mois. ...8,00
. & partir de 2 opérations par mois gratuit
& Vos acceés par téléphone
Agence en ligne (0825 00 73 74) (0,15< la min & partir d’un tléphone fixe) ... gratuit
A partir de ce numéro, un accés a de nombreux services gérés par des conseillers disponibles 6 jours sur 7.
Bourse en ligne (0825000 149) (0,15€ la min a partir d'un téléphone fiXe). ... gratuit
Filvert (0825826512) (0,15 € Ia min a partir d’un féléphone fiXe) ... gratuit
Service simple de consulfation du solde de voire compfe, de vos trois dernieres opérations débitrices et crédifrices
supérieures a 15 € et du montant de vos dépenses carfes a débit différé.
Info SMS
Service qui permet de recevoir directement sur voire mobile le solde de vos compfes et les trois dernieres opérations.
. Abonnement mensuel par compte ef pour un numéro de portable destinataire ... 2,40
gratuit si gstention d'un Compfe-Service Mozaic, Epargne ou Optimum.
Service d’alertes par SMS ou MAil (por alerte) ..o 0,30
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graluit Si défention d'un Compfe-Service Mozaic, Epargne ou Optimum.

* voir lexique page 18



VOS DEMANDES DE PRETS

& Crédits a la consommation

Frais de dossier s’appliquant & tous les préts

Assurance (en couverture du prét)

Apporte une garantie contre les risques d'invalidité et de décés.

e Cotisation annuelle ... de 0,60 % @ 2,40 % du montant emprunté
en fonction de I'dge de I'assuré, du montant et de la durée du prét

& Crédits immobiliers

® Frais de doSSier ... 1.00% ... SMINE 190,00

850,00

Assurance (en couverture du prét)

Apporte une garantie contre les risques d'invalidité et de déceés.

e Cotisation annUElle ... 0,42 % @ 2,40 % du montant emprunté
en fonction de I'dge de I'assuré, du montant et de la durée du prét

e Avenant au contrat et décompte de PreStatioNS ... ...25,40
o Attestation d’asSUrANCE ..., ..20,32
* Frais d’analyse de délégation d’assurance pPrét (DOr ASSUM) ...t 175,00
& Frais divers
Nantissement de produit fINANCIEr ... 107,00
Demande de certaines attestations
e Certificat de prét, attestation d’intéréts, tableau d’amortiSSemMent ... 22,00
e Demande de report A" ECREANCE ... 26,42
Information caution (diffusée aupres des personnes qui cautionnent Votre Préf) ... 12,00
Mainlevée de garantie
© Hypothécaire (hors fraiS NOTAMIES) ... ... 230,00
© AUBIES .o 46,00
Changement de PEriodiCite du Pr&t. ... 26,42
Changement de COMPTE PUYCU ... 26,00
Modification par rapport aux conditions initiales du crédit
(changement d'objef, de garantie, de durée, d'emprunteur, de mode d’amortisSement...) ... 230,00
Echéance de prét en retard (hors prét SCIIVBNEr) ................cc..ccooiiov oo 25,00
Décompte de remboursement anticipé de Prét ... 22,00
Relance prime 3° Pilier iMPAYE@. ... 15,50

* voir lexique page 18 1



VOS OPERATIONS AVEC LETRANGER

& Virements et prélévements

Virement a destination de I’'étranger

e Virement dans un pays adhérent @ I'espace SEPA™ .. 3,85
e En euros @ partir d'un compte en euros

- Virement EEE* < 50000 € ... .3,85

- Virement EEE* > 50000 € ou non standardisé.................... commission de fransfert

+ frais d‘acheminement + frais de banques étrangéres

* Hors EEE* ou en devises G partir d'un compte dans la méme devise ... commission de transfert

+ frais d’acheminement + frais de banques étrangéres

® En devises Sur un compte €N @UIOS ... idem + commission de change

CommIisSion de MISE AUX MOFIMES ...t 21,00

en cas de code IBAN/SWIFT incomplet, erroné ou manquant

Virement recu de I'étranger

o Virement d’un pays adhérent @ I'espace SEPA* . ..gratuit
© En euros sur un compte en euros - Virement EEE* < 50000 € ... _.gratuit

- Virement EEE* > 50000 € ou non standardisé ... 15,50
e Hors EEE* ou en devises sur un compte en deViSeS ... 15,50
e En devises Sur un compte €N @UIOS ... idem + commission de change

Gratuit pour les clients frontaliers.

Rapatriement automatique des avoirs détenus sur un compte en Suisse
vers un compte en CHF au Crédit Agricole des Savoie

Pour mefire en place ce service, voire banque suisse doif adhérer au réseau LSV.

e Préléevement permanent ...
* Prélévement occasionnel ...
e Commission de change préléevement ... . .

e Commission de rapatriement du prélévement ) e e _.gratuit
© Si cesSioN SUr COMPTe €N @UFOS ... commission de change
Gratuit pour les clients frontaliers.
e Préléevement (occasionnel ou permanent) revenu iMPAYE . ... 46,00
& Chéques
Remise de chéques étrangers *
e A créditer inmédiatement - en euros ou en devises sur un compte dans la méme devise. ... 20,50
- en devises sur un compte en euros ... idem + commission de change
e A créditer a réception des fonds
- en euros ou en devises sur un compte dans la méme devise ... 0,10 %
- mini 20,50 + frais d’acheminement
- en devises sur un compte en euros ... idem + commission de change
e Chéque revenu impayé de FETrAMGET ... 46,00

12

Emission de chéques a I’'étranger

© EN €Uros SUr Un COMPTE €N @UFOS ... ... _gratuit
* En devises sur un compte en devViSes ... 25,00 + com de transfert

+ frais d’acheminement
® En devises SUr un COMPIe €N @UIOS ... idem + com de change

*voir lexique page 18



& Autres opérations de change

Souscription aux « Ventes a terme frontalier »

Contrat permeftant de choisir les échéances pour lesquelles vous désirez garantir le cours de change.

e Pour 1 ou 2 ventes @ terme dans le contrat... ... par opération ... 20,00
¢ Pour plus de 3 ventes @ terme dans le contrat............................... par opération ... 10,00

Billets de banque étrangers
Le cours de change appliqué est celui en vigueur le jour de la fransaction.

* Demande/Remise CClONTS gratuit

CNON-CHBNTS. 12,00
e Versement de CHF sur un compte en CHF ... . . .. 26,50
e Versement d’autres devises sur un compte en devises ... 126,50 + décote selon la devise

Cheques de voyage (en euros ou en devises)
e Demande . commission d’émission ...

e Remise . clients....
LNON-ClIENTS -eNeUroS ... 5,23
-endevises....... 10,16
&¥ Frais communs aux opérations internationales
Commission de transfert (calculée par tranche)
.de0aB0000€ ... 0,15 %
. @ partir de 50000,01 € ..0,10 %

Commission d‘acheminement (swift)
+ Frais de port @1/0U FEIEX ... 8,00

Commission de change (calculée par tranche)

.de0ab0000€ ...
. 0 partir de 50000,01 €




VOS PLACEMENTS ET AUTRES PRODUITS D’EPARGNE

Droits de garde* sur actions, obligations, SICAV et FCP*

Ce sont les frais pour la fenue de vos compfe-fitres, ils sont prélevés 2 fois par an (janvier et juillet).
Le calcul se fait sur les évaluations boursiéres au 31 décembre et au 30 juin.

Droits de garde par compte
e Compte-titres ordinaire ...

ePEA .
e Compte-titres ordinaire sans titre.......................
* PEA sans titre SO P TSRO

Droits de garde par ligne

* Parts sociales, actions Crédit Agricole SA
e SICAV/FCP du Crédit Agricole
e SICAV/Actions d’autres établissements financiers, Obligations (y compris celles du Crédit Agricole)

e Valeurs américaines

Commissions de courtage (hors frais de marché)

Ordres passés par Internet (www.ca-des-savoie.fr)

. Actions/ObligationS/BONS ............ccocoiiiiiiiiiiiiiiii 054%........ MINE 7,00
e Pour les détenteurs d'Invest Store Intégral (cf Vos services Crédit Agricole en ligne, page 9)
. Actions/Obligations/Bons - Ordre inférieur G 1500 €...............iviiiiiiiiiiei s 7,00
- Ordre compris entre 1500 et 7500 € ..........coooooviiiiiiiiiiiieeeeeee e 13,00
- Ordre supérieur a 7500 €

. Warrants/certificats forfait quel que soit le montant s
. Commission de Réglement Différé (SRD) prorata tfemporis 0,024 % par jour

Ordres passés par la plateforme téléphonique (0825000 149) (0,15 €/min)

. Actions/bons taux 1,12 %
. Obligations
* Pour les détenteurs d’Invest Store Intégral
. Ordre téléphonique idem + facturation SUPPIEMENTAITE ...........oovviviiiiiiee s 11,90
Achat et vente de SICAV et FCP
* SICAV, FCP Crédit Agricole . Commissions de souscription/rachat selon notice
e SICAV, FCP autres . Commissions de souscription/rachat selon notice
. Frais de banque @ 10 SOUSCIIPHON ..o 1,00 %
. Frais de banque au raCha ... 0,30 %

14 *voir lexique page 18



Opérations sur Or

. Taux (hors taxes EVENTUEIIES SUI OF).............cooiiiiiitoeeeoeeeeeee e 2,64 %
CMINIMUM PSP P S E PSP PRPPRPTPOPTOOON 33,00
. Bulletin d’essai & renouveler (identification pieCe/liNgOr) ... 71,11
Service de placement automatique sur excédents de trésorerie
TANAEM PAF AN e 10,16
Vous pouvez effectuer un virement automatique sur livret quand voire compfe-courant atteint un seuil déferminé.
Tandem CONSEIl par timestre ..o 5,08
Vous pouvez metire en place des priorités d'investissement et effectuer les virements sur un comple aufre que le livret.
Transferts vers un établissement financier autre que le Crédit Agricole
Transfert de HtreS ... Par doSSIBr .......cocvoviviiiii 85,00
Lparligne ... 10,00
Transfert d’un produit d’épargne..........................ccoooooooioeoiieeeeeee . FOMTQ ... 86,50
Transfert entrant au Crédit Agricole des SAVOI€...........................cocooooiiiiiiiiiiiieeee e gratuit
Autres services
e Duplicata de I'Imprimé Fiscal Unique (IFU). ..o 6,00
* Relevé annuel de I'lmpot de Solidarité sur la Fortune (ISF) ............................... aNNEE €N COUMS ... 59,99
. année supplémentaire................... 39,99

* voir lexique page 18 15



AVANTAGES JEUNES 12-25 ANS

& Opérations courantes

Cotisation carte bancaire Débit immédiat Débit différé
Cartes de retrait: - Mozaic Cirrus (plus commercialisée) 15,05 -
- Ma premiére carte 12,10 -
Cartes de paiement: - Mozaic Maestro (plus commercialisée) 1,81 (par mois) -
- Mozaic M6 et Twilight a contréle de solde 1,81 (par mois) -
- Mozaic Mastercard (plus commercialisée) 22,25 -
- Mozaic M6 et Twilight a débit immédiat 22,20 -
Prix
Prix initial i
Retraits Jeunes
* Nombre de retraits gratuits au DAB dans une autre banque avec une carte Mozaic.......... 5 refraits............ 8 retraits
Paiements
e Mise en place d’un avis de prél@Vement ... 860 . .. 4,30

Exonération fotale pour les fitulaires d’un Compfe-Service Mozaic.

Incidents sur compte
e Commission d’analyse
e Lettres d‘information et de rappel sur compte débiteur ... 1575 7,88
o Lettre de mMise €N AEMEUIE ... e 18,20 ... 9,10

& Crédit Agricole en ligne

INTO SIS e ———————— 240 .. 1,20

Alertes SUr COMPIE ..o 0,300 0,16
gratuit si défention d'un Compfe-Service Mozaic.

& Opérations avec I’étranger

Commission de transfert (calculée par franche)

.80 D0 000 € ..o 015% ... 0,075 %
. @ partir de 50000,01 € ... .0,05 %
................ 10,75
................... 90,00
& Placements et autres produits d’épargne
Droits de garde fixes par compte
® Compte-titres OFdiNQIre ... 28,46......... 14,23
O P A 22,20.............. 11,10
Droits de garde par ligne
® SICAV Crédit AQriCOIE ... 010% ................. 0,05 %
e SICAV, FCP autres établissements étrangers, Actions, Obligations
(y compris celles du Crédit Agricole) fixe........ 0399 2,00
. variable ....... 030% ... 0,16 %
e Valeurs AMEFICAINGS ... fiXe........ 4,90 . 2,45
Maximum annUuel PAr IGNE ..o 55,02........... 27,51
Maximum annuel Par COMPTE ... 430,56 ... 215,28
TANAEM s paran..... 10,16.................. 5,08

gratuit si détention d'un Compte-Service Mozaic.
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VOS ASSURANCES

& Votre protection et celle de vos proches

La garantie des accidents de 10 Vi€ ... nous consulter
Indemnité en cas d'invalidité = 5 % suite a un accident.

Exemples de formules:

e Formule Solo (personne seule) ...
e Formule Famille Classique

....... par mois ...
....... par mois ...

La complémentaire SUNTE ...

Pas de questionnaire médical et de délai de carence.

* 4 formules de garantie: Eco, Essentiel, Bien-étre, Bien-étre +

Avec les formules Essentiel, Bien-éfre, Bien-éfre +, vous pouvez bénéficier d’'une avance d’une année pour le forfait dentaire en cas de

soins importants. Vous constituez au fil du femps une cagnotte d’'un minimum de 300 € que vous pouvez utiliser librement en cas
d'hospitalisation supérieure @ 10 jours.

L'assurance santé des frontaliers SUISSES ..........................ccccoocoooiiiiiiiiivciiiiooooeeseee e nous consulter
Prise en charge des soins effectués en Suisse ou en France.

* 4 formules de garantie: Eco, Essentiel, Bien-étre, Bien-étre +

Le versement d‘un capital décés a votre famille

 Initial Valeur prévoyance Flash (18-45ans) . capital de 16000 € ......
. capital de 24000 € ...
. capital de 32000 €

e Valeur Prévoyance (18-64 ans)

Choix du monfant du capital (a partir de 20000 €).

Exemple : pour un capifal de 50000 € (assuré de 39 ans) la cotisation est de 9, 17 €/mois.

de 2,40 416,00 €
de 3,60 d 24,00 €
de 4,80 4 32,00 €
............................ nous consulter

Pleins Droits : protection juridique pour les litiges de la vie privée ...parmois ... 5,50

& La protection de vos biens

ASSUIaNCe AUIOMODIIE ................ i nous consulter
* 4 formules de garantie : Tiers Initial, Tiers Intégral, Tous Risques Initial, Tous Risques Intégral

L’Avantage Bon Conducteur = avantage farifaire pouvant éfre accordé dés la souscription et évoluant durant la vie du contrat.

Pas d’accident pendant 3 ans en formules Tiers Intégral ou Tous Risques Intégral = cadeau de la franchise.

Bris de glace sans franchise.

ASSUINANCE QECOTE .. e nous consulter
Indemnisation sur la valeur d’achat en cas de vol ou de destruction totale du véhicule pendant les 3 premleres années suivant sa mise en
circulation.

PANNE AUTO e nous consulter

Assurance pour la prise en charge des réparations en cas de panne électronique ou mécanique du veh|cule de moins de 6 ans.

ASSUIANCE TOGEIMENT .. e nous consulter

* 3 formules de garanties: Eco, Equilibre, Rééquipement a neuf
Formule Eco 18-25 ans: (option Jeunes Actifs - Efudiants) : rééquipement @ neuf du maftériel informatique de moins de 3 ans.

Formule de rééquipement a neuf: reconstruction a neuf de I'habitation et remplacement du confenu sans vétuste.
e Formule Batimo : pour le propriétaire qui loue son logement.
e Garantie locative : pour couvrir les risques de loyers impayés ainsi que les détériorations immobiliéres du fait du locataire.

* voir lexique page 18 17



LEXIQUE

Carte de retrait LSA (Libre Service Agence)
Cette carte vous permet d'effectuer des refraits d’especes depuis les
distributeurs automatiques de I'agence gestionnaire de vofre compte.

Chéque de banque

Ce cheque est émis par le Crédit Agricole des Savoie. Il garantit
au bénéficiaire du chéque que celui-ci sera effectivement payé
(validité du cheque: 1 an et 8 jours).

Date d‘opération
La date d’opération est la date de débit ou de crédit en compte
d’une opération.

Droits de garde
Frais prélevés pour la tenue des compte-itres.

Espace Economique Européen (EEE)

L'Espace Economique Européen est constitué de 32 pays: 16 de
I'Union Européenne, zone euro (Allemagne, Aufriche, Belgique,
Chypre, Espagne, Finlande, France, Gréce, Irlande, lalie, Luxembourg,
Malte, Pays-Bas, Porfugal, Slovaquie, Slovénie) + 12 de I'Union
Européenne, zone non euro (Bulgarie, Danemark, Estonie, Hongrie,
Lettonie, Lituanie, Pologne, République fcheque, Roumanie, Royaume-
Uni, Slovaquie, Suede) + 4 de 'AELE (association européenne de libre
échange - Islande, Lichtenstein, Norvege, Suisse).

FCP (Fonds Commun de Placement)

Le FCP est une copropriété de valeurs mobiliéres gérées par un
gestionnaire pour le compte de porteurs de parts. A la différence
des SICAV*, les FCP n‘onf pas de personnalité juridique.

Forfait Initial

Le forfait Initial est mis en place dans le cadre des engagements
des banques pour faciliter I'acces aux moyens de paiement des
clients privés de chéquier. Ce forfait permet de bénéficier d'instruments
de paiement (auforisations de prélevement, virements aufomatiques,
ainsi qu’une carte de paiement a autorisation systématique).

Jour boursé : Jour ou la Bourse est ouverte.
Jour ouvré : Jour effectivement travaillé.

Organismes publics et humanitaires permettant une
exonération

Les organismes publics considérés sont les organismes
institutionnels indispensables: Trésor Public, EDF et régies
d'élecfricité, GDF, compagnies ef régies des eaux, France Telecom
(fixe). Les organismes humanitaires considérés sont les organismes
reconnus d'ufilité publique: Croix Rouge, Fondation de France,
Ligue contre le Cancer, efc.

Part sociale

Une Part Sociale d’une Caisse Locale du Crédit Agricole est un titre
nominatif, constitutif, du capital social de la Caisse Locale dont
dépend le bureau gestionnaire du sociétaire. Elle est rémunérée
chaque année et remboursable a la fin du prét.

Remise de chéque(s) étranger(s)

Cette opération correspond & une remise de chéque(s) en euros

ou en devises émis par un émetteur étranger. Il peut étre encaissé

de deux manieres :

* d créditer immédiatement: la banque vous crédite le montant
du cheque avant d‘avoir regu les fonds de I'établissement bancaire
de vofre correspondant éfranger. En cas de non-paiement de
celui-ci, la banque vous débifera le monfant qui vous a éfé
crédité précédemment.

 { créditer @ réception des fonds : la banque ne crédite le montfant
du cheéque que lorsque I'établissement bancaire de votre
correspondant éfranger lui a fait parvenir les fonds.

SEPA (Single Euro Payments Area)
Espace unique de paiement en euros.

SICAV (Société d’Investissement a Capital
Variable)

La SICAV gére un portefeuille de valeurs mobilieres pour le compte
de souscripteurs.

Taux d‘usure

Le taux d'usure est le taux d‘intérét maximum qu’un préteur a le
droit de pratiquer. Ce faux est défini par la loi et fixé trimestriellement
par la Banque de France. Il est publié au journal officiel (J.0).

TEG (Taux effectif global)

Taux d'intérét qui infegre I'ensemble des frais (frais de dossier, frais
de garantie, frais fiscaux) liés & un découvert en compte. Il est
calculé trimestriellement ef ne doit pas dépasser le faux d’usure*.

TRCAM (Taux de Référence du Crédit Agricole Mutuel)
Le TRCAM est le faux de base bancaire (TBB) du Crédit Agricole.
Il est I'une des références servant  déterminer le taux d'intérét
appliqué a cerfains crédits. Il est fixé librement en fonction de
différents criteres, nofamment le coQt des ressources.

Il répercute parfiellement, a la hausse comme & la baisse, et
avec un certain décalage, les fluctuations des faux de marché.

Les définitions de ce lexique sont données a itre indicalif, elles ne sont pas confractuelles.



Pour toute information complémentaire,
contactez votre conseiller.

www.ca-des-savoie.fr

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel des Savoie, société coopérative a capital
variable, agréée en tant qu’établissement de crédit, dont le siége social est situé a
Annecy - PAE Les Glaisins - 4 avenue du Pré Félin - Annecy le Vieux 74985 Annecy
cedex 9 - 302958491 RCS Annecy - code APE 6419 Z. Garantie financiére et assurance
de responsabilité civile professionnelle conformes aux articles L 512-6 et L512-7 du Code
des Assurances. Société de courtage d’assurance immatriculée au Registre des
Intermédiaires en Assurance sous le n°07 022 417.

Téléphone: 0450647171 - Télécopie: 0450647129 - Télex 385319.

Agréée et contrdlée par I’ Autorité de Contréle Prudentiel : 61, rue Taitbout - 75436 Paris
Cedex 09. Voir le site : www.banque-france.fr

Controlée par Crédit Agricole S.A. : 91, boulevard Pasteur - 75710 Paris Cedex 15.
Contrélée par I’ Autorité des Marchés Financiers : 17, place de la Bourse - 75082 Paris Cedex 02.

Document non contractuel.
Informations données sous réserve d’erreurs typographiques.
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