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Je dépose mon argent

* Quverture de compte Gratuit

« Clétureftransfert de compte Gratuit

= Frais de tenue de compte actif Gratuit

* Frais de tenue de compte inactif 40,00 €/an
feampite sans mowvement depuls 1.2 mots)

= Tenue de compte en devise 5,20 €/mois

= Délivrance de RIB

* Retrait of dépdt d'espéces en agence %
Dlate ol vadeur © four o l'opation
Offres de services groupés commercialisas (uscu au 300042005

= Compte service Euro Initial 2,85 €/mois

= Compte service Bienvenueg 3,30 €/mois

* Compte service Souple 4,70 €mois
farui pyridfiiemnitiol S ages ¢t standard - 2 poinls

= Compte service Optimal 6,00 €&/mais
fauy prafdrantiel des sgros | tau standard - 4 poris
Offres de services groupés commentinplisées a comptar du 01/05/2005

* Compte service Initial 2,85 €/mois

* Compte service Séranite 4,70 €/mois
Ay prdfdrmnial Cos SIS Uy slandard - 2 ponts

* Compte service Optimum sans découvert 5,30 €/'mois

= Compta service Optimum avec découveart 6,20 €/mais

tauk prafdrentel dos agns | bl shandard - 4 porils.

'utilise mon argent

Dépdt ot retrait d'espéaces

« Versement d'espéces Gratu
= Retrait d'espéces au guichet Gratu

Bater chr vatawr @ four de Mopdeation

Cartes de paiement et de retrait

Bon plan : Profitez du % tarif pour la 2* carte de niveau égal ou infé-
rieur sur un méme compte sauf pour « I'Autre Carte » et |a carte « Supplétis ».

« |'Autre Carte 14,80 €/an
* Carte Internationale Maestro 33,00 €/an
= Carte internationale MasterCard classique ou Cartwin, ou Visa
- @ debit iImmediat 38,00 €an
- a debit différe 45,00 €/an

Bon plan + Cartwin et Gold Cartwin, carte double action : paiement comp-
tant ou & crédit 4 chague achat et découvrez ses 2 assurances indispensables.

* Carte Intemnationale Gold MasterCard classique cu Gold Cartwin, ou Visa Premier

- & débit iImmédiat 112,50 €/an
- & débit différé 120,50 €/an
= Carte Platinum 273,00 €/an

Bon plan : Bonus Gokd, Gold Cartwin, Visa Premier et Platinum : chagque
paiement (hors Manéo) ou retrait dans les distributeurs du Crédit Agricole vous
fait bénéficier d'une déduction de 0,10 € & valoir sur la prochaine cotisation carte.

» Carte Monéo bleu 11,80 €an
+ Fonction Mon#éo sur les cartes bancaires L Gratuit ]
{hors Cartwin at Gold Cartwin)

La banque au quotidien

Cartos socidétaires
+ Carte sociétaire intemationale MasterCard classique ou Cartwin
- & débit immédiat 38,00 €/an
= a débit différé 45,00 €/an
* Carte sociétaire internationale Gold Mastercard classique ou Gold Cartwin
- & débit immédiat 112,50 €an
- & débit différé 120,50 €fan

Spécifités Cartes Sociétaires :

Pour ehaque paiement (hors monéo) ou retralt dans les distributeurs du CA avec
votre carte sociétaire, le Crédit Agricole Toulouse 31 fait un don de 0,02 € & une
association caritative, aujourd'hui au profit de l'entance malade ; et en plus pour
vous, des conditions préférentielies sur tous les contrats d'assurance de personng.

Opérations par carte bancaire
Palerments par cafs bancaire
* En France et dans un pays de 'espace Economigue Européen soumis
au reglement europeen (EEE) n® 2560/2001
* Dans les autres pays (hors zone euro) 1.95 % du montant
+ 0,20 € avec minimum 0,50 €
+ Débit en compte
= Débit immédiat : date de valeur J
- Débit différé : date de prélévement dernier jour ouvré du mois
Aetrails par carte bancaire
+ En France et dans un pays de l'espace Economique Européen soumis
au réglement européen (EEE) n® 2560/2001
- Retraits par carte de retrait ou carte intemationale
aux distributeurs automatiques du Crédit Agricole
- Retralts aux distributeurs automatigues hors Crédit Agricole :
. avec I'Autre Carte 1.00 € / retrait
. avec cartes Jeunes, Gold, Gold Cartwin,
Visa Premier et Platinum
. Aavec autres cartes ©
les 4 premiers retrails du mois
a compter du 5° retrait du mois 1.00 € / retrait

( Bon plan : Privilégiez les 12 300 distributeurs de billets Crédit Agricole

implantés en France, soit 1 sur 4 et évitez ainsi toute facturation.

« Dans les autres pays

- Retraits DAB 420 €
- Retraits CASH 6,25 €
Oppositions sur carte

Opposition sur carte (perte ou vol)

Opposition pour utilisation abusive

Capture en cas de refus de restitution carte aprés notification 54,35 €

Gestion carte en utilisation abusive
* Mainlevée opposition Banque de France

Opérations diverses facturées

* Envoi de la carte en recommandé avec AR Frais postaux
* Commande carte urgente 7.60€
= Dérogation permanente plafond carte 2930 €
* Dérogaticn proviscire plafond carte 8,50 €
Les prélévemants
* Mise en place d'une autorisation de prélévemnent :
- cas gandral 820€
- exceptions : services publics et cauvres sociales Gratu
* Paiement de chaque prélévement Gratu
* Opposition sur avis de prélévement Gratu

* Rejet d'un prélévement pour un motif autre que I'absence de provision
{forfait intégrant la commission d'intervention et la notification) 20,00 €

Virements regus

Virament occasionne! en euros provenant d'un compte détenu en
France ou dans un pays de I'Espace Economigque Européen (EEE),
SOUMis au reglement n® 256072001 .avec code BIC SWIFT, IBAN

et frais partagés " Gratuit ]
Autre virement en euros avec code BIC SWIFT, IBAN

-5 12500 € 15,55 €
-de 12 500 € 4 50 000 € 1950 €
->50000€ 3155 €

Virements &mis

Virement émis vars |a France avee RIBVBAN, BIC comiplel

Virement occasionnel en euros :

- vars un compte détenu au Crédit Agricole

- vers un autre établissemant 375€
Mizse en place d'un virement permanent en euros

- wers un compte détenu au Crédit Agricole

- vers un autre dablissement 420€
Cate e valeur | four o'dchéance

Emission du viremant permanent

Rejet de virement pour un maotif autre que I'absence de provision 20,00 €
{forfait intégrant la commission d'intervention et la notification)

Viramanl emis vers |'elrangs:

Virement occasionnel en euros soumis au Réglement européen

n® 2560/2001 avec code BIC SWIFT, IBAN et frais partagés 375 €
Autra virement an euros avec code BIC SWIFT, IBAN

-< 12500 € 20,20 €
-de 12 500 € 4 50 000 € 2450 €
- > 50 000 € 40,55 €
Avis de debit

Autres opérations lices aux viremants

Reésiliation d’un virement permanent a la demande du client

Mise & disposition de fonds 18,50 €
Tentative de récupération des fonds en cas de BIC/BAN incomect 50,80 €

Les chéques

Envol chéquier courrier simpla 1,00 €
Commande et renouvellerment de chéguier

Envoi chéquier en recommandé simple 6,00 €
Envol d'un carnet de remise en recommandé simple 6,00 €
Envol chéquier en recommandé avec AR par 'agence frais postaux
Remise de chégue sur la compta

Date de valsur gie T our ouwd sprés |5 date o opsration

Remise chéques euro mutés 2180 €
Encaissement d'un chegue sur I'outre mer 255 €
Paierment par chégue

Date di vaeur : dale d'opdration

Chaque de banque 12,00 €
Opposition sur chéque

Chéques ou chéguier 1500 €

En cas de difficultés

Lettre d'information préalable si chéque payé 1320 €
Chéque payé sur le compte en Interdiction bancaire 24,30 €fchéque
Commission joumnaligre d'intervention en cas de présentation

d'un ordre sans provision sur le compte 850 €
fmax 5 opamations par jour

* Frais bancaires suite a rejet sur opération de paiement :

- chéqua :
. montant du chéque rejeté < a 50 € 30,00 €
. montant du chéque rejeté > 450 € 50,00 €

- autres moyens de paiement (hors carte)
. montant de I'ordre de paiement <4 20 € :
frais équivalents au montant de I'ordre de paiernent rejeté
. montant rejeté > & 20 € 20,00 €
Ces frais plafonnéds ncluant tous les frais lés au rejet d'une opération de palement :

la commission d'intervention prélevée avant rejet, les frais de = lattre d'information
préalabla = d'un incident chaques, les frais de rejet.

Change Manuel [billsts ds banglie &trangars st chéques de voyagn)
* Cours de change disponibles en agence
* Délivrance de chéques de voyags 1,30 %
= Commission de rachat 375€
* Commissian “patits ordres” (< 75 €) 470€

Je gére mon argent

Suivi du compte

Ralawe e-ralevé

12T € 064 €
256 € 1.28€
13,80 € 6,90 €
Ser as Fll Mobila (SME)
« Fil Moblle Mini-Relewvé 0,26 £'SMS
* Fil Mobile Gestion 2 € par mois

+ 0,26 €/SMS supplémentaire & compter du 13*SMS par mois
# Fil Mobile Alerte 2 € par mois
+ 0,26 €/SMS supplémentaire 4 compter du 13" SMS par mois

Bon plan : Avec Fil Mobile, recevez des mini-relevés par SMS ou des
alertes déterminées par vos soins, pour étre informé o0 que vous soyez.

La gestion des comptes a distance (Intemet, Minitel, téléphone, mobile)*
Service Credit Agricoke en Ligne (CAEL)
* CAEL Vision / Action / Action Bourse [ Gratuit ]
= Virement vers un autre stablissement
avec CAEL Action / Action Bourse
= Hors e ge commundcalion, seiod vofre Dumissasr d soods ef e bardme
o Wit das opdiisurs
Téléphonsa avec FILVEAT sarvice vocal
* Colt d'appel a la minute 012 €

La gestion des imprévus
= [Intéréts débiteurs pour découvert non autorisé en compte
Taux des agios en vigueur au 01/07/2009 17,60 %
L TEG esf rdvisable of calcis sor by base o taux o b art. L3133 ou coda
o i consommalion

« Saisie attribution, conservatoire, avis a ters détenteur 83,70 €

Haoharche et mfommations

* Recherche simple da documents ou d'opérations min. 13,30 €
* Recherche complexe de docurments ou d'opérations min. 50,00 €
= Edition & 'unité de documents 112¢€
* Traitement des adresses inconnues 11,00 €



L’epargne

Les livrals
Compte sur Livret, Compte d'Epargne Logement, Livret de
Développement Durable, Codebis, Livret d'Epargne Populaire,

Livrat &
* Quverture
« Ramunération

Bon plan : simon Livret de Développement Durable arrive au
plafond fixé réglementairement, alors je peux souscrire un Codebis
a un taux plus avantageux que le Compte sur Livret,

[Gratuit

nous consulter

Le Plan d'"Epargne Logoment-PEL

« Quverture [ Gratuit |
* Réamunération nous consulter
L'mssurance vie =i le Plan d'Epargne Roatraite Populnire-PERF

* Droit d'entrée / Rémunération / Frais de gestion nous cansulter
Le Plan d'Epargne Boursidre-PEB

* Droit d'entrés / Rémunération [ Frais de gestion nous consuiter
Fonda Communs de Placemaent - FCP ou SICAV

* Droits d'entrée et de sortie nous consuller

Je place en bourse
\Ordrespassésenagence  160% | 17.00€ = 520€
&mmpumpmm 120% | 1400€ @ 450€
(OrdrespassésparIntemet ~ ooc o | zone |

 (Investstore Initial)

Ordres passés par Intemet (veststoro Intagral)

Crdre < 1500 €=T7 €
1500 € <ordre <7500 €=13 €

Bourse Frawics Ordre > 7500 €= 13 € + 0,12 %
du montant de I'ordre
Bourses étrangéres 0,55 %, minimum 16 €
anrlt 7 € quel que soit le montant de I'ordre
i--Ordraparwma SUpplémmtdan 90 €
o '__Ti__ Bi.exunémﬂunﬂpwﬂrd&'fnpérﬂuﬂns
de Services par maois

* D fraks dhe rarchd frmasdrnum oo 0L50 € + 00050 % o martant o 'ordhean fane-
tion o g place daxecution de Mool & \aoutent aux s ndiguds o-dessus.

Droits de garda :

* Droits fixes :
- sur compte titres 2500 €
- sur titres hors Crédit Agricole (par ligne) 3,30 €
- sur titres Crédit Agricole Gratuil
- sur Plan d'Epargne en Actions (PEA) abonné Gratu

* Droits proportionnels :
- sur titres hors Crédit Agricole 0,33 %
- sur SICAV, FCP at Emprunts Crédit Agricole 0,12 %

- sur titres Crédit Agricole :

(Bons, actions CA SA, CCI Toulouse, parts sociales) Gratuil

- sur titres nominatifs et élrangers 1.20 %
- maximum de facturation 360,00 €

Bon plan : Passez vos ordres de bourse par la plateforme
CA-TITRES au 0810 01 31 31 (calt d'un appe! local depuis un poste fixe
+ le prix de 'ordre de bourse par téléphone).

'assure le suivi de mon épargne _____

Sulwl

* |mprimé fiscal unique Gratull

* Dupficata Imprimé fiscal unique 13,00 €

* Relevé titres [ Gratuit ]

* Relevé de situation financiére « Rendez-vous Comptes »
- Meansuel 4,40 €
- Trimestriel BB5E€
- Samestrigl 13.00 €
- Annuel 16,35 €
- Libre 21,30 €

Bon plan : “Rendez-vous comptes” est le véritable panorama
exhaustif de vos avoirs et crédits. 50% de réduction pour les titulaires de
Compte Service Sérénité quelle que soit la périodicité. Gratulté du timestriel
avec le CSCA Optimum.

= Etude et bilan patrimonial nous consulter
Translert
» Transfert de compte vers un autre Crédit Agricole Gratuit
= Transfert de compte vers une autre banque
- Compte et Plan d'Epargne Logement 7430 €
= Compte titres 80,00 €
Succaession
* Frais de dossler succession
- actif successoral < a1 500 € forfait 20,00 €
- actif successoral = & 1 500 € fortait 40,00 € + 0,55 % de |'actif
. Maxi 500,00 €
* Frais annuel de gestion 100,00 €
* Frais de réglement successions autres banques ;
- &ncours < 4 1500 € [ Gratuit ]
- encours > a1 500 € 105,00 € par virement

Les assurances

« Complémentaire santé', Garantie des accidents’ de lavie,
Prévoyance déces’, Dépendance®, Garantia obsaquas®

* Protection juridique Pleins Droits'

‘ ot ’-I ::-

* Coffre-fort suivant dimension (location annuelle) - de 75,00 € a 169,00 €
* Sécuricompte protection vol 25,00 €/an
1) Liss: contrats (' sssinte (Omimagns 50nl (rooosés pal HEAN0 dommagss. Entneps
%bmu—mmmmmmmsmmm';mm 3900 e T3 P

FES Paite. (5 Ly conbrts O aseutinces v 80 piopeoés par PREDICA, enlieprise régie ar e Code

s Assarares SN mu cageil de B34 507 270 € enddroment St Social | letﬂhﬂﬁu TS015 Parte. 336028123
P Para. () CAMCA. Caten f o Crt enirequn sigge

Amurnnces Motmiey Ao g Jemprances. Gocdd
ontisatons vuritles - Fan o siptissament | 800 (00 L 65 e b Bodte I"au mfmmr

Les crédits

* Frais de dossier Suppletis

* Carte Open ou Suppletis 16,00 €

+ Frais de dossier Prét & la consommation® ; 1 % du montant du prét
= Minimum 60,00 €
- Maximum 130,00 €
" HOS DRl GG FESIUAC IUrBNoNT [CLES COnSLITen

* Frals de dossier Avance « Coup de main » [ Gratuit ]

J’emprunte pour I'habitation
Frais de dossier Prét Epargne Logement %

* Frais de dossier Prét & taux zéro et Eco-préts a taux zéro
* Frais de dossier habitat autre ;

< 450000 € 1 % du montant du prét
= minimum 250,00 €
« maximum 1000,00 €
{(hors PAS maximum : 500,00 €)
> 450 000 € 1 % du montant du prét
* Frais de dossier « Prét Viarts » ; 1 % du montant du prét
- aXimum 100,00 €
Demandes spécifiques
* Deésoclidarisation de prét 86,50 €
* Réadition de document concemant un prét 13,50 €
* Décompte de remboursement anticipé d'un prét 13,50 €
+ Changement de compte payaur (extama) 43,50 €
* Modification de garantie BG20 €
* Mise en place clause souplesse 100,00 €
* Mainlevée de garantie 85,00 €
* Information annuelle Caution
- pour emprunieur de plus de 25 ans 15.00 €

- Agé de moins de 25 ans

* Réaménagement Crédit 0,5 % Capital Restant DO

= Minimum 150,00 €
* Attestation prét soldé 15,30 €
* Etude Assurance Emprunteur 60,00 €/ Etude

+ Dossier Familial 12 numéros
L mugazioe o informations pratigues of fudkgues

* Santé Magazine 12 numéros . 725€ | :
Le magazing oe ka bonne santd |

* Maison Créative 6 numéros |  iseoe
Le plus créatif des magazines oe décaration ! £

* Détente Jardin 6 numéros | y560¢
Le magazing oir farch plaisir ! :

* Régal 6 numéros
Le magazine de fous les pivsis de by Eabie |

+ Détours en France 8 numéros 875 €
Le magasing gul vous fail voyager | ¥

- 19,80 €

Bon plan : Profitez d'1 an d'abonnement précédé de 3 numéros gratuits
aux 2 magazines de voire choix |

Les offres
pour les jeunes

J'ai - de 25 ans

.

L

Les jeunes peuvent aussi avoir accés
a toutes les autres offres dés lors qu'ils satisfont
a leurs conditions.

Le Compte-Service Mozaic

1™ annéa Années sulvantes

2,30 €/ mois

Les tanfs des Compdes-Senvices Mozafc ouverts avant g 1% mai 2005
sont disponibles en agence

Les Cartes bancaires

Gamme commercialiséa 4 compter du 7 saptembre 2009

Années sulvanies

1,00 €/an

1™ annés

1,00 €/an

‘1,00 €/an 1,00 €/an
1,00 €/an 18,00 €/ an
Gamme commercialisée jusqu'au 5 septembre 2009
Carte Mozaic de retrait 1,00 E/an
Carte Mozaic Maestro 1,00 €/an
Carte Mozaic Mastercard de paiemeant 18,00 € /an
-~
mD

Bon plan : Avec les cartes de paiement Mozaic, bénéficiez en exclusivité
d'une large sélection d'avantages et de réductions pour vos loisirs.
Rendez vous sur www.ca-mozaic.com

Les services de banque a distance

Service Crédit Agricole En Ligne (CAEL)

finternat, Minitel, téléphone, mobilg)*

CAEL Vision / Action / Action Bourse

" Hors Iravs o comunuicaon, seEan wolre Inumsseur o acces
B i Bardeme on Vg oes opdaitmas

Les titres

Droits de garde jusqu'au terme de leur 25° année 50 % de réduction

Les crédits
Frais de dossier Préts étudiant, Mozaic Projets,
Mozaic Permis

@ Internet

[T T

[J‘ntemet mobile
f&%ﬂuuﬂh

@/Fﬁ‘vert

64 64 31
il 12 euro TTC/min

@/FH mobile

I vos comptes par SMS

@/ Filvert conso

1980067 1414

@ZCA T‘tres

10013-1

hdhpuhmpnrhh

/
@Padﬁc@ en ligne
/08253122 22
0,15 euro TTC /min

N

Ma banque en ligne

Consultez brement vos comples, vos services et
pérez-les  distance en temps réel el en toute
séourité,

Consuftez an toute liberté e solde de vos
comptes, I'encours carte et réalisez vos
virements depuis volre téiéphone mobile. Accés
libre sans abonnement,

Votre compte en ligne 7)/7, 24h/24 : consultez
Ie solde de vos comptes et e détall de vos
opérations débit ef crédit, vos oppositions carte
et ientifiez les horaires d'ouverture da vatre
agence. Pendant les heures d'ouverture agence,
vous pourrez joindre un Conseiller en direct.

Avec FILMOBILE, recevez, par SMS, I'tat de
votre compte directement sur votre téléphone
mobile.

Vous avez des projets 7 Besoin de financement 7
Joignez un conseiller pour demandar une
simulation ou souscrire un cradit.

Accédez aux opérations de bourse et passer
directement vos ordres de bourses.

Protégez-vous, votre famille et assurez vos biens.
Demandez directement un devis ou Soustrivez un
contrat ' assurance.

Numéros d’urgence

Déclarer un sinistre Auto, Habitation, 0800 810 812
Garantie des Accidents de la Vie 1 Wit o Grasust Ot oy prsse e

Signales a perte, le vol ou 'utilisation 05 61 26 95 50
fraudulewse de ma carle bancalre ; il o el Ko o 0 st P

Sendon dspontie 24, 7T

Faire opposition sur un chéque ou sur maon chéquier : 0892 683 208
Cinit thepuns un postn Hae 034EMmin

Déclarer un Iitige dans le cadre de mon contrat 0800 813 810
,LPI‘OWJMGMHGIMM: N el e ol depuis U ot e




