Conditions de banque aux particuliers
e d‘auozb/z Lo+

Con\lention Clarte

Pour hien utiliser nos produits et services,
I’idéal est de hien les connaitre.

Fidéle a ses convictions, le Crédit Mutuel Maine-Anjou, Basse-
Normandie vous communique de maniére claire et transparente
les prix de ses produits et services.

Vous trouverez dans ce document un extrait des tarifs applicables
au 1° janvier 2011 enrichi d'explications et de conseils.

Votre conseiller est a votre disposition pour vous apporter toute
information complémentaire ou conseil personnalisé.

Nous vous remercions pour votre fidélité.
Le Directeur de votre Caisse de Crédit Mutuel
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Votre Eurocompte

Grace a votre Eurocompte, vous disposez de tous les services essentiels
a la gestion de votre compte. Eurocompte comprend notamment le forfait
de tenue de compte, une carte de paiement, I'acces aux services de suivi
et de gestion des comptes par internet'”, téléphone® et internet mobile'™.

F oo Forfait tenue Carte Banque a distance
" de compte de paiement Crédit Mutuel Direct

Tranquillité Inclus Maestro CMD a la carte
h MasterCard* CMD au forfait*

Confort Inclus MasterCard CMD au forfait

Sérénité Inclus Gold quter?ar‘d CMD au forfait

Platinum®
* Options.

Il est également possible d'opter pour une carte Visa a la place d’'une MasterCard
ou d'une Visa Premier a la place d’'une Gold MasterCard.

Votre abonnement Eurocompte varie en fonction des options chaoisies.

Tarifs
¢ Eurocompte Tranquillité a partir de
 Avec une carte Maestro ............ccovveeieeieeeiiianns par mois........... 2,88 €
* Avec une carte MasterCard ou Visa ..........c.c.c....... par mois........... 483 €

® Eurocompte Confort

Avec une carte MasterCard ou Visa
* Avec relevés de comptes par internet™ ................. par mois
* Avec relevés de comptes par courrier par mois.

* Eurocompte Sérénité
Avec une carte Gold MasterCard ou Visa Premier

* Avec relevés de comptes par internet™ ................. par mois............ 10,56 €

* Avec relevés de comptes par courrier ................... par mois........... 11,06 €
Avec une carte Platinum MasterCard

* Avec relevés de comptes par internet™ ................ par mois........... 19,06 €

e Avec relevés de comptes par courrier ................... par mois........... 19,56 €
¢ Eurocompte VIP {PG“L fes moins de 26 ans

 Avec une carte MasterCard Jeune .............c..c..c..... par mois.

* Avec une carte MasterCard ou Visa ... par mois..
 Avec une carte Gold MasterCard ou Visa Premier... par mois..

Avantages Eurocompte :

- Vous bénéficiez d'une prime fidélité sur votre épargne®.

: - L'envoi de votre chequier a domicile est compris (envai simple).

: - Vous disposez de cheques de banque gratuits'. ]

: - Grace a l'option Assur-Carte, I'opposition sur vos cheques est offerte et la :
refabrication de votre carte est gratuite. :

* - Vous bénéficiez d'options & tarif préférentiel (Différé +, Top Infos, Protection :

¢ Juridique, ProtecEpargne et Coffre Numérique). :

: - Votre 2° carte de paiement est a tarif réduit.

¢ Les autres conventions
© Compte ACCUBIl ........coveviiiiieiiccceee par mois........... 2,00 €
* Compte Accueil (avec carte Maestro) .................... par mois........... 392 €
e Crédit Mutuel Facil’Acces
(réservé aux clients sans autorisation de chéquier).....par mois............ 3950 €



Vos produits et services

Tarifs

® OQuverture et cloture de votre compte ... GRATUIT

* A l'ouverture de votre compte, vous souscrivez des parts sociales de votre Caisse :
: afin d'obtenir la qualité de sociétaire (un minimum de 5 parts A de 1 €). Ces parts ]
* restent votre propriété. 4

* Prise en charge des changements de domiciliation bancaire ....... GRATUIT
[inclas dans Earecompte E Frais de tenue de compte par trimestre ........... 6,00 €

¢ Vos relevés de comptes

* Mensuels GRATUIT
o A la quinzaine ....par trimestre ........... 1,65 €
© DECAdaINeS .........coovveeiiiicee e par trimestre ........... 3,30 €
© Hebdomadaires ..............ccoevveveeiiceiicieiein par trimestre ........... 495 €
© JOUPNAIBIS ... par trimestre ........... 20,10 €
\Vos releves de comptes mensuels en braille sont gratuits.
* Réédition de relevé <=9 ans 6,00 €
e \Votrerelevé ISF...........cccooveiiieinne GRATUIT

® Votre autorisation de découvert Souplesse'™

* Avec votre contrat Souplesse, vos agios sont exonérés s'ils ne dépassent pas 3 € :
* par trimestre. Vous bénéficiez en plus dune assurance décés avec un capital égal :
: au montant du découvert autorisé. 1

Mot | * Souplesse jusqua 1 BOO€....par an ..o, 20,40 €

 dans Eurocompte [Four Tes s de 26 ars ---vvvveees DAraN ..oveovereeern. 10,20 €

* Vos comptes a distance

Pour consulter et gérer vos comptes a distance par internet ", téléphone ©
et internet mobile 7.

)  Crédit Mutuel Direct au forfait..par mois .................. 3,00 €

Inclus dans Eurocompte | [PourTes moins de 26 ans'.vvvvvvvvevvess. par mois .................. 150€
selon formules Lo X . X .

=== | * Crédit Mutuel Direct au forfait si service Documents via internet

par mois ................. 250 €

: Bénéficiez gratuitement de releves de comptes a la quinzaine, grace au service
: « Documents via internet ».

 Crédit Mutuel Direct a lacarte ..........ccoovevnee. parjour .................. 0,50 €
@ ............... parjour .................. 025€
© Restauration du Mot d8 PASSE .........cceeveeviiviriieiiie e GRATUIT

Tt redat | ' ;
J%'Q, - [:«‘twr ; EAIerte gestion de compte Top Infos par mais .................. 1,50 €
o E"””’ :‘es ',‘“?‘i“ a:’e:‘ze proet RN parmois ................. 0,75 €
* Reglement sécurisé sur internet : Payweb Card ..............ccccooevevnen. GRATUIT

dans Burocempte pour sécuriser tous vos documents importants.

Mt réduic ‘ [Cofﬁ"e Numérique ....par mois ... 075€



* Votre carte bancaire
e Carte de paiement

Tarifs par an Débit immédiat  Débit différé
Maestro 23,00 €

MasterCard / Uisa 34,00 € 43,00 €
Gold MasterCard / lisa Premier 117,00 € 117,00 €
Platinum MasterCard 230,00 € 230,00 €
Erte Independance Day 15,00 € -
Easterl:arll Jeune 15,00 € -
Maestro 23,00 € -
MasterCard / Uisa 17,00 € 21,50 €
Gold MasterCard / lisa Premier 58,50 € 58,50 €

?‘:‘w Tarifs

Inclus dans Eurccompte el

Serenité et tarif reduic | @ DIffré + ..o paran................ 15,00 €
s autres formules | o r régler vos dépenses en 3 fois chez tous les commercants.

]:’"j g;‘{;ilmri ECar‘te de crédit Préférence......par an................. 9,00 €
|r:~|/u:zi: lm‘:’:i Car‘rtei Mpnéo Bleiue ................. paran.............. 10,00 €

— [pour es moins de 26 ars............... paran............ 500€
® Recherche de documents ......................ccocoeiiiiiiiiic 22,00 €
eEpargne Facile .........................ccccocoooiioiiieeeeeeeeeee GRATUIT

Pour gérer vos excédents de trésorerie.

* Vos comptes titres

Frais de gestion calculés sur la composition du portefeuille au
31 décembre de lannée précédente.

° Droits de garde .........coovevevveveceieceee forfait par racine.. 25,40 €
* Frais par ligne de valeurs Crédit Mutuel ...............coooveveevennnnan. GRATUIT
* Frais par ligne de valeurs hors Crédit Mutuel 6,40 €
(Plafond par compte : 215,00 €)
* Transfert vers une autre banque
* Compte titres, PEL, CEL,
PEP et ASSUPaNCE-VI€...........ccoveveereiieaiines par produtt.......... 68,00 €

¢ Transfert de comptes dans une autre Caisse de Crédit Mutuel... GRATUIT

* Vos assurances
* Assurance perte ou vol de vos moyens de paiement

- ASSUP-Carte B ......oovoviiecece paran............... 22,87 €

= ASSUP-Carte C ..o paran............... 27,44 €
oo |* Protection Juridique pour défendre vos intéréts

Tarif réduit paran............ 65,65 €

dans Eurocompte

* Protec’Epargne pour assurer lavenir de vos proches
paran................. 40,00 €



¢ Votre carte Tarifs
__* Envoi de carte a domicile
e - ENVOI SIMPIE ..o 1,50 €
- " - Envoi en recommande ...........oovovviieieii e Frais postaux
* Refabrication de Carte ........ccoooiiiiiieiciciecc 10,00 €
* Réédition de code confidentiel ............ccooviiiiiiiiiiii 6,90 €

* Augmentation de plafonds de paiements
- Augmentation temporaire ... .
- Augmentation PEPMANENEE .........c.ovvirverieiiiiieieiii e

* Vos retraits d’espéces dans I'lUnion Européenne en euros

* Dans les Caisses de Crédit Mutuel et agences CIC...................... GRATUIT
e Aux distributeurs de billets du Crédit Mutuel et CIC................... GRATUIT
 Aux distributeurs de billets d'une autre banque
- Au-dela des forfaits ci-dessous ................ par retrait ............ 1,00 €
Nombre de retraits Hors ol
gratuits par mois ~ Eurocompte franguillité  Confort  Sérénité
Maestro 0 0 0 0
MasterCard / lisa 4 4 6 6
Gold MasterCard / . N
. N [llimité - - [llimité
\lisa Premier
Platinum MasterCard [llimité - - [llimité
Nombre de retraits gratuits Hors Eurocompte
o par mois Eurocompte [13
ur €S L.
P?y?@ins ‘ Earte Independance Day Illimité -
17 ans
9’2 Maestro 0 0
6“’.:55 || MasterCard Jeune / g 5
d;vfé ans | MasterCard / llisa
- Gold MasterCard / lisa Premier lllimité lllimité
® \Vos chéques
* Commande de ChEQUIER .........covoiiiiieieecee e GRATUIT
e Chéquier a domicile
[irclos dars Eurccompte |~ ENVO SIMPIE .vvvvvvvveveres 1,50 €
- Envoi en recommandé . .. Frais postaux
* Paiement et encaissement de Cheques..............cccoovevrrenenne. GRATUIT
fincas dans Earocompte® |:° Cheque de banque ........... par chéque.............. 11,00 €
® Vos prélévements
* Paiement par prélevement ou TIP............ccoooeveiiiiiiece GRATUIT

» Mise en place d'une autorisation de prélévement
S _-Electricité, gaz, eau, téléphone, impots............ GRATUIT
arif réduit
| dars Eurccorrpte |- DANS 185 BULES €8S ...vvvvcv oo 9,70 €



* Vos virements
* Virements émis

Tarifs par virement En Caisse Par internet”
\lirement interne
au CM Maine-Anjou, Basse-Normandie GRATUIT GRATUIT
\!lre.ment extgrne en euros au sein de 075€ GRATUIT
PUnion Européenne
\llremen_t etrange!' en euros 1300 € 13.00 €
hors Union Européenne
\llremen_t etrange!' en devises 24,00 € 24,00 €
hors Union Européenne
© VIPEMENES PEGUS ... GRATUIT
e \lirements permanents
- Entre vos comptes au CM Maine-Anjou, Basse-Normandie GRATUIT
- Dans les autres cas :
Tarifs par virement En Caisse Par internet”’
Mise en place 490 € GRATUIT
Modification 2,00 € GRATUIT

* Vos opérations a I'étranger
* \/os retraits sur les distributeurs automatiques de billets
- Au sein de I'Union Européenne en devises autre que l'euro 3,00 € + 1 %
(Plafond : 7,20 €)
ortont avec~ HOS Union Européenne quelque soit la devise.............. 300€+225%
vip expat® (Plafond @ 7,20 €)

pour 'ej * \/os paiements par carte
{{ . ) . s . U
76" ¢~ Au sein de 'Union Européenne en devises autre que l'euro 0,30 € + 1 %

26 ans
P~  (Plafond : 7,20 €]
- Hors Union Européenne quelque soit la devise.............. 030€E+225%
(Plafond : 7,20 €)
- Au sein de I'Union Européenne en euros ...................... GRATUIT
* \/os opérations de change
- Délivrance de billets de banque..............ccccvevevviivirennnns Cours vente
- Reprise de hillets de banque...........c..ccocveevevvicvevenea Cours achat
- Délivrance de cheques de voyage ...........cccccoveevvenennan. Cours vente + 1 %
- Reprise de cheques de VOyage ............ccoevvvvveviieninnns Cours achat
® Vos opérations de Bourse
* Ordre transmis dans votre Caisse"... 1,40 %
e Ordre transmis par internet® @ 0,55 %
* Ordre transmis par internet avec 'option « Bours'Actif »® ™
- 10 premiers ordres du trimestre.. . 0,50 %
- 10 ordres suivants.................. A 0,40 %
S AUABIA. 0,30 %
® Quverture d’un dossier de succession
De 0a 3 000 € GRATUIT
De 3 001 a 10 000 € 102,00 €
De 10 001 a 45 000 € 155,00 €
Au-dela de 45 000 € 205,00 €

* Forfait annuel de gestion d’un dossier de succession 102,00 €



Le suivi particulier de vos comptes

Tarifs
® Lettre pour compte débiteur ... 10,00 €

Ce courrier signale qu'un compte est en situation irréguliere. Il convient
donc de l'approvisionner afin de régulariser les paiements en attente.

e Commission d'intervention ................ parjour ............. 7,50 €
lpour les moins de 26 ans! L. par jOUF .............. 3,75 €

La commission est prélevée uniquement si le débit non autorisé est
supérieur a 7,50 €.

Cette commission est facturée lorsqu'une opération se présente alors
que le compte n'est pas suffisamment approvisionné. Afin d’éviter ces
frais, veillez a garder votre compte en position créditrice ou dans la
limite de votre autorisation de découvert.

o Lettre d’information préalable au rejet de chéque.......... 10,00 €

Ce courrier alerte sur les conséquences d'un défaut de provision,
suite a I'émission d'un cheque. Il informe des délais pour constituer la
provision et régulariser la situation, ainsi que des conséquences d'un
éventuel rejet. Au regard de la loi, émettre un cheque sans provision
est un acte grave qui peut entrainer une interdiction bancaire.

e Lettre d’injonction ... 12,10 €

Elle previent linterdiction bancaire, et est envoyée si le compte n'est
toujours pas approvisionné malgré linformation préalable au rejet
de cheque. Linterdiction bancaire signifie, sous peine de sanctions
pénales, quil est interdit demettre des cheques sur I'ensemble des
comptes dans toutes les banques.

¢ Forfait de rejet de chéque pour défaut de provision

Il integre les frais dimpayés, la lettre d’information préalable et la
commission dintervention.

© Pour un chéque <= 50 € . 30,00 €
e Pouruncheque >80 € .....oooovieviiniiic e 50,00 €
* Paiement d’un chéque émis en infraction
a une interdiction bancaire ....................................... 18,44 €
* Mise en interdit bancaire a la demande d’un autre
établissement bancaire ..................c..cccoceviiiiiiiiee 18,30 €

¢ Forfait de rejet de préléevement pour défaut de provision

Il integre les frais dimpayés et la commission d'intervention.

© Pour un prélevement < 20 € ... Montant
du prélevement
© Pour un prélevement >=20€ ..........ccocoeiiiiieee 20,00 €

¢ Ouverture d’un dossier pour traitement
» D'un avis a tiers détenteur ou saisie-attribution ................ 60,00 €
© D'une opposition adminiStrative .............cccccovvevevveveienennns 10 %
(Plafond : 60,00 €) du montant dd

* Oppositions

© Opposition sur carte pour perte ou Vol .............c..cccvevene.. GRATUIT
© Opposition SUP ChEQUE ........ovveeiiieieiee e 13,00 €

© Opposition sur avis de prélevement ............c.occeeveeeeeneans. GRATUIT



T ==

Pour plus d’informations :

® Rencontrez votre conseiller
: ® Ou appelez (Crédit Mutuel Direct »»>
au 0821 080 080~

: ® Ou cliquez sur www.creditmutueldirect. fr™"

(1) Colt lié au fournisseur d'acces a internet et/ou a l'opérateur de
télécommunication.

(2) 0,12 € TTC/min depuis un poste fixe en France métropolitaine ou colt lié &
votre opérateur téléphonique.

(3) En cas de versement excédant, le plafond de 6 000 € du Livret Développement
Durable, un Livret Fidélité est ouvert. Le plafond du Livret Fidélité est de 25 000 €.
Le Livret Fidélité est rémunéré au taux du Livret de Développement Durable.
Cette rémunération est exprimée en taux annuel brut. Pour les titulaires ou
co-titulaires d'un Eurocompte, ce taux est augmenté dune prime fidélité
(1,25 % au 01/07/2010). Ces taux sont révisables. Intéréts bruts, soumis a
la déclaration a limp6t sur le revenu ou au prélevement forfaitaire libératoire
(sur option) selon les régles fiscales en vigueur.

(4) Dans la limite de 3 par trimestre.

(5) Pour une autorisation de découvert Souplesse de 800 €, 700 € de découvert
pendant 20 jours dans le méme mois génerent 4,28 € d'agios, soit un TEG
(Taux Effectif Glabal) fixe annuel de 11,80 % (conditions au 01/07/2010), sous
réserve d'acceptation de votre dossier par vatre Caisse.

(6) Eurocompte VIP Expat au tarif de 9 € par mois.

(7) Avec un minimum de perception de 13 €.

(8) Avec un minimum de perception de 9,90 €.

\E]] Avec un minimum de 8 € et avec un abonnement mensuel de 4 €. /
Lintégralité
des tarifs

reste disponible
tout au long
de année dans
votre Caisse de
Crédit Mutuel.

Edité par la Caisse Fédérale du Crédit Mutuel MABN, société coopérative
anonyme a capital variable, capital initial de 38 112 € - 556 650 208 RCS
LAVAL - 43, bd Volney 53083 Laval Cedex OS. N° Orias O7 024 314. Les
Caisses de Credit Mutuel sont des intermédiaires d'assurances inscrits
au registre national des intermédiaires d'assurances consultable sur
www.orias.fr pour les entreprises suivantes : ACM IARD SA et ACM Vie SA.

Edition juillet 2010. Imprimé sur papier recyclé.
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