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Extrait standard des tarifs’

- Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet ® GRATUIT
+ Alerte SMS sur la situation du compte , par alerte recue
- Carte de paiement Internationale a débit immédiat - Mastercard
(cotisation annuelle)
- Carte de paiement Internationale a débit différé - Mastercard
(cotisation annuelle)

- Carte bancaire a autorisation sytématique - (I'Autre Carte) @ (cotisation 1520 €

- Retrait en euros dans un distributeur de billets d'un autre
établissement de la zone euro avec une carte de paiement
internationale, a partir du 7¢ retrait

- pour les impdts, les opérateur: , les fournisseurs
d'acces Internet et fournisseu ie, les ONG, les autres GRATUIT
caisses régionales de Crédit Agricole

> par prélevement GRATUIT
- Commission d'intervention, par opération débitrice
avec un maxi de 3 opérations par j
- Assurance perte ou vol des moyens de paiement : Sécuricompte
Protection Vol, par an
* Les établissements de Crédit se sont engagés, dans le cadre du Comité Consultatif
du Secteur financier (CCSF) a présenter en téte de leurs plaquettes tarifaires et sur
I'Internet un extrait standard des tarifs

Parlons-en ensemble avant !

Toutes nos équipes sont a votre écoute pour
vous accompagner dans votre choix :

> dans votre agence Crédit Agricole
> par téléphone 098 098 24 24
> par Internet : ca-tourainepoitou.fr

LLégende




De chez vous, 7 jours sur 7, 24h sur 24,
vous effectuez de nombreuses opérations
@ Par Internet : www.ca-tourainepoitou.fr
&Par Téléphone : au 098 098 24 24

> l'appel téléphonique

> Service consultation par consultation 0,39 €®
Service Fil Bourse au 096 93219 32
Par Internet Mobile : m.ca-mobile.com

Q) )

@ lnternet
Internet Téléphone mobile
Consulter vos comptes,
comptes épargne et comptes titres
Consulter le détail et I'historique des opérations
Encours et détail des opérations cartes a débit
différé
Gérer votre réserve Suppletis
Virement entre vos comptes
Consulter vos encours de préts

Editer vos RIB

Programmer des alertes SMS ou mini releves SMS
Modifier votre code personnel
Virement vers des comptes tiers ou autres banques
Programmer des virements permanents
Télécharger vos relevés
Consulter vos contrats d'assurance

Demander des devis d'assurance, souscription
complémentaire santé
Passer des ordres de bourse (InvestStore...) suivi
d'éxécution
Commander un chéquier
Souscrire un e relevé, le télécharger

Souscrire en ligne LDD, Codebis, Livret A, produits
d'assurance...

Modification abonnement PEL
Versements libres ou réquliers Prediweb

Certains services (InvestStore...) nécessitent la signature d'un contrat.
Renseignez-vous auprés de votre conseiller habituel



Ouverture, fonctionnement
et suivi du compte

Ouverture, Transformation, cloture

Ouverture de compte GRATUIT
Cldture de compte GRATUIT
Service d'aide a la mobilité GRATUIT
Liste des opérations automatiques et récurrentes GRATUIT
Transfert au sein du CA GRATUIT

) ) I de 89,04 €
Ouverture de dossier de succession, selon les actifs détenus 346875 €
Relevés de compte
Mensuel : papier ou par Internet (e releve)
Relevé par quinzaine 162 €
Relevé en braille, 1 par mois
Relevé annuel de frais GRATUIT
Relevé global des avoirs “RDV compte (trimestriel)” 508 €

Réception mini relevé sur téléphone portable, par mois
(maxi 2 fois/semaine et par compte)

Vous pouvez consulter et télécharger vos relevés en ligne directement
a partir de votre accés sécurisé sur www.ca-tourainepoitou.fr

Tenue de compte

Frais de tenue de compte actif GRATUIT
Changement d'adresse GRATUIT
Délivrance de BIC/IBAN GRATUIT
Service en agence

Recherche document simple 12,50 €
Location de coffre selon Ia taille 294(8)332:
Envoi d'un courrier pour mise a jour complémentaire 1423 €

Vos moyens et opérations
de paiement

Cartes
> Cotisations

La 2 carte sur un méme compte est a moitié prix, la réduction s'applique a la carte la
moins chere des deux (hors LSB, Carte Mozaic et “I'Autre carte').

> Cartes de paiement et de retrait
Carte internationale Gold Mastercard débit immédiat ou débit différé 117,00 €
Le Bonus Gold pour récompenser votre fidélité : 0,10 € a chaque

utilisation a valoir sur la prochaine cotisation de votre carte. Ce bonus
s'applique également sur les cartes Goldcartwin, Visa ler et Platinum.

> Cartes Comptant/Crédit®
Mastercard Cartwin a paiement immédiat -
Mastercard Cartwin a paiement différé
Gold Cartwin a paiement immédiat ou a paiement différé 17,00 €

Avec la Cartwin, vous payez comme vous voulez, au comptant ou a
crédit et vos achats sont doublement protégés grace a la “Garantie
Achats"” et la "Prolongation de la Garantie Constructeur.”



> Paiements par carte

En France et dans la Zone EEE®
Autre pays / par opération 020 €
+frais proportionnels au montant du paiement 2,10%
> Retraits par carte
Aux distributeurs Crédit Agricole
Au distributeur d'une autre banque dans les pays de la Zone E.E.E.%
- avec Mastercard ou Visa, a partir du 7¢ retrait par mois, par retrait 102€
- avec les cartes Gold, GoldCartwin, Visa Ter ou Platinum
- avec |'Autre carte® deés le 1" retrait, par retrait 102€
Au distributeur a I'étranger ( hors Zone E.E.E?) - par retrait 320€
+frais proportionnels au montant du retrait 2,10%
> Retrait minute
Tarification par retrait a compter du 3¢ retrait dans le mois calendaire 2,00 €
> Autres opérations sur cartes
Opposition par le titulaire de la carte
Opposition par la banque pour usage abusif GRATUIT
Garantie achat en ligne / par an 1224 €

Garantie achat en ligne, pour controler vos paiements sur Internet
et avoir des recours si votre commande n'est pas livrée ou non-conforme.

Virements
> Virements émis vers la France et les pays de I'EEE avec RIB/IBAN-BIC complet.®®
> Virement permanent en € @Internet En agence

Vers un compte détenu au Crédit Agricole

- Mise en place GRATUIT GRATUIT
- Chaque virement GRATUIT GRATUIT

Vers un compte d'une autre banque

- Mise en place GRATUIT GRATUIT

- Chaque virement GRATUIT 130€
> Virement vers un autre pays hors EEE 2315¢€
Commission de change sur virement émis en devises 0,15%

avec un minimum de 15,85 €

Prélévements /TIP

Opposition sur prélévement
Cheques

Paiement par cheque en France
Chéquier remis a I'agence ( renouvellement automatique) GRATUIT
Envoi de chéquier en pli simple / par envoi 181€
Envoi de chéquier en recommandé / par envoi 6,50 €
Cheque de banque 13,50 €
> Opposition

Sur un cheque ( émis, perdu ou volé) 1530 €

Sur un chéquier (perdu ou volé) 2154 €



[rrégularités et incidents

Commission d'intervention

Somme pergue par la banque en raison d'une opération entrainant une irréqularité de

fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d'un ordre

de paiement irrégulier, absence ou insuffisance de provision

Opérations particuliéres

Saisies ou oppositions diverses, si opposition administrative, frais limités a 10% du

montant dd au Trésor Public
Incidents de paiement

Lettre d'information préalable au rejet d'un cheque sans provision
- Montant inférieur ou égal a 50 €, par chéque

Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du méme chéque dans les 30 jours.

Dans |a limite du montant de I'ordre de paiement

Résoudre un litige

En cas de probleme, le directeur
d'agence est a votre disposition pour
trouver une solution appropriée.

Les réclamations pouvant survenir
a l'occasion d'opérations bancaires
doivent étre adressées a:

Crédit Agricole de la Touraine

et du Poitou

Service Réclamations

Boulevard Winston Churchill

37041 Tours cedex.

En cas de litiges non résolus, ni
par votre agence, ni par le service
Réclamations de la Caisse Régionale
et dans les conditions prévues par la
loi du 11/12/2001, nous mettons a votre
disposition les services du médiateur de
la Caisse Régionale. Dans le cadre de ses
compétences, le Service Réclamations
vous dirigera vers le médiateur de la
banque. Vous pourrez le contacter par
écrit.




Offres groupées de services

Avec le compte service, vous beneficiez d'un ensemble de services
utiles pour faciliter votre vie de tous les jours.
cs cs cs
Option 1|Option 2|Option 3
. - . 422 712 820
(7) i " i
Prix Forfaitaire par mois! eimois | &liols. | &liois
Autorisation de prélevement automatique et TIP
pour les opérations domestigues ( eau, EDF, impots, () [}
téléphone...)
Mise en place de prélevements automatique et TIP
pour autres opérations
Envoi de chéquier en pli simple
Virement permanent vers autre banque
Virement occasionnel vers autre banque
Suppression des dates de valeur pour versement,
retrait d'especes, cheques émis et remis a
I'encaissement, virement)
Rendez-vous comptes (relevé global des avoirs)
remise de
Facilité de trésorerie® (découvert)......jusqu'a
Franchise d'agios
Assurance facilité de trésorerie
Gestion des excédents :
mandat simple vers des livrets d'épargne
mandat multiple vers des livrets et/ou autres
produits d'épargne et d'assurance vie

Sécuricompte, protection “Vol” par an
Opposition sur cheque
Cheque de banque

Gamme cartes bancaires Mastercard, Gold...
(excepté I'Autre carte ou Monéo)

remise de

Réédition du code confidentiel

Garantie Achat en ligne remise de
Commande urgente de carte

Consultation de vos comptes par téléphone (Filvert)
Service SMS Fil mobile

Remise de 50% sur le 2¢ Compte service du ménage

Service inclus dans le compte service % Remise accordée sur le prix du service
*remise sur cotisation

Comptes Services Commercialisés jusqu'au 09/10/2007
> Facilité de Trésorerie par mois 122€
> Gestion des excédents par mois 760€
> Compte service Initial par mois 438¢€
Gamme des Moyens de Paiement alternatifs au cheque
OFFRE PRELUDE +
Offre comprenant une carte a autorisation systématique, des alertes sur solde,
des virements, TIP, prélévements illimités, des chéques de banque, la réduction
de 50% des frais d'intervention et de rejet de prélévement avec un plafond de
30€ par mois.
Uniguement pour les clients n'ayant pas accés au chéquier . par mois 300¢€

Les produits ou services contenus dans les comptes services peuvent étre
achetés séparément




Découverts et Crédits

Taux des intéréts débiteurs appliqué aux comptes débiteurs 17,62%
au 4¢ trimestre 2011 :

Le Taux des intéréts appliqué aux comptes débiteurs est égal au seuil fixé en application de I'article
1.313.3 du code de la consommation minoré de 0,01 point. Le taux effectif global annuel (TEG) est
indiqué sur le relevé de compte lors du prélevement des intéréts débiteurs.

Découvert non confirmé

Creédit Conso®

avec un minimum de 60 € et un maximum de 140 €
GRATUIT

Pour réaliser vos projets ( habitation, voiture, équipement...)
consultez votre conseiller ou rendez-vous au www. ca-
tourainepoitou.fr pour demander une simulation gratuite

Crédit Immobilier®

Frais de dossier, par projet selon le montant du prét

-avec un minimum de 350 € et un maximum de 930 €)

-avec un minimum de 350 € et un maximum de 500 €)

GRATUIT
Autres opérations liées aux préts :

GRATUIT
Information des cautions, par caution et par prét 1529 €

Frais d'envoi d'avis d'échéance autre que mensuelle 290 €

Epargne
et placements financiers

Epargne Bancaire

Transfert de comptes d'épargne et de comptes de titres vers autres
Caisses régionales de Crédit Agricole

Transfert de comptes d'épargne et de comptes de titres vers autres
établissements bancaires

Placements financiers
Opérations diverses sur titres
Ouverture d'un compte Titres ou d'un Plan d'Epargne en Actions (PEA.)
> Les ordres de bourse en France (Hors frais de marché)

ACTIONS

GRATUIT

9318 €

OBLIGATIONS

Montant
minimum

Montant

Courtage | Fixes par minimum

Courtage | Fixes par

Fil bourse

0969321932 | 0% 1225€ | 090% 815¢
Bourse en ligne

-investstore/ | 055% [eINUIA 7i5€ | 055% [V 7i5€

initial



Vous réalisez des économies en faisant toutes vos opérations de
bourse par Internet et en bénéficiant de conseils d'expert

> Les droits de garde prélevés début 2013
Frais percus par la Banque pour la conservation d'un portefeuille de valeurs
mobilieres (actions, obligations...) :

Forfait de tenue de compte par compte Titre ou PEA 29,00

Commission

Nature des Titres Pourcentage - A
minimum par ligne

Valeurs des sociétés privatisées (18 mois) GRATUIT GRATUIT

CCl, parts sociales CATP, Action CA SA GRATUIT GRATUIT

Autres valeurs Crédit Agricole 0,15% du montant
Valeurs hors Crédit Agricole 0,30% du montant

-
Sl

Assurance et prévoyance

Assurance et prévoyance
Grace a notre double qualité de banquier-assureur, vous profitez des conseils
d'un interlocuteur unique pour tous vos besoins en Banque et en Assurance.
J'assure ma famille :
> Complémentaire santé
Des garanties immédiates adaptées a vos besoins
> Valeur Prévoyance
Pour protéger I'avenir de ceux que vous aimez
> Garantie des Accidents de la Vie
Votre protection au quotidien qui couvre également Ia vie scolaire et extra scolaire
Et aussi mes biens :
> Assurance Automobile ou 2 roues.

Choisissez I'assurance qui vous ressemble et bénéficiez d'une protection
renforcée

> Assurance Habitation
Assurez votre tranquillité et profitez de services innovants
> Télésurveillance
Votre maison bien surveillée “24 heures sur 24"
> Assurance “Tous mobiles”
Une assurance unigue pour tous les appareils numériques et portables de la famille
> Protection juridique
Pour vous aider a mieux protéger vos droits au quotidien

Pour en savoir plus, vous avez la possibilité de faire vos devis en
ligne et de vous renseigner aupres de votre conseiller.

Des conditions préférentielles sur vos contrats d'assurance
récompensent votre confiance et votre fidélité.




Moyens de Paiement
Les Cartes (Cotisation annuelle)
Ma premiére carte
Mozaic M6 a controle de solde
Mozaic M6 de paiement
Titulaire du nouveau compte service, cotisation de ces cartes “jeunes”de
paiement
Retrait au distributeur d'une autre banque dans les pays de la Zone E.E.E
- avec une carte Mozaic ou ma premiére carte ou cartes “Premium” (Gold,
Goldcartwin, Visa ler ou Platinum)
- avec Mastercard ou Visa, a partir du 7¢ retrait par mois, par retrait
- avec |""Autre carte"des le ler retrait, par retrait
> Paiements par carte
En France et dans la Zone EEE® GRATUIT
Autre pays, par opération. ais fixes FeLGVLNT
du paiement

Aux distributeurs Crédit Agricole GRATUIT
Au distributeur d'une autre banque dans les pays de la Zone E.EE®
- avec Mastercard ou Visa, a partir du 7¢ retrait par mois, par retrait
- avec les cartes Mozaic M6
- avec I'"Autre carte”® des le 1 retrait / par retrait
Au distributeur a I'étranger (hors Zone E.E.E?) frais fixes
frais proportionnels au montant du retrait




Offres de services groupés
Des avantages pour les moins de 26 ans cs s

Avec le compte service jeunes, vous bénéficiez d'un ensemble de . :
. ) b ; : Option1 Option 2
services utiles pour faciliter votre vie de tous les jours.
21 3,56
€/mois  €/mois
[ )

Prix Forfaitaire par mois

Autorisation de prélevement automatique et TIP pour les opérations
domestiques ( eau, EDF, impots, téléphone...)

Mise en place de prélevement automatique et TIP pour autres
opérations remise de
Changement de domiciliation des avis de prélevements

Délivrance de chéquier en agence

Envoi de chéquier en pli simple ....remise de
Suppression des dates de valeur sur cheques émis et remis a
I'encaissement, virement

Rendez-vous comptes (relevé global des avoirs)...........remise de
Facilité de trésorerie (découvert) jusqu'a
Franchise d'agios

Cartes Mozaic a controle de solde ou Mozaic de paiement / par an
Gamme cartes bancaires Mastercard, Gold...

(excepté I'Autre carte, Monéo) remise de
Retrait par carte dans tous les distributeurs de billets Crédit Agricole
Réédition du code confidentiel

Garantie achat en ligne

Sécuricompte protection “Vol” / par an

Opposition sur cheque

Cheque de banque

Services SMS Fil Mobile (mini relevés et alertes)

Gestion des excédents : mandat simple vers les livrets d'épargne
Remise de 50% sur le 2¢ Compte Service )

> Service inclus dans le Compte Service % Remise accordée sur le prix du service
* pas de facilité de caisse pour les mineurs

Compte Service commercialisé jusqu'au 09/10/2007
Compte service Mozaic / par mois 2,68 €
Les Titres

Droit de garde sur Comptes Titres ou Plan d'Epargne en actions pour les jeunes GRATUIT
de moins de 26 ans au 31/12/2012

Vos Projets
Frais de dossier Préts Mozaic, Mozaic permis, Mozaic projet® GRATUIT

Consultez votre conseiller pour profiter de conditions personnalisées .
2 pour financer vos projets, vos études et vous faciliter 'acces a la location

Etudiants, vous effectuez un séjour a ['étranger dans le cadre de vos études ?
2 Bénéficiez alors :

> de la Gratuité sur les opérations de paiement et de retrait par carte les 6

premiers mois

> de 50% de remise sur les frais de virements internationaux pendant toute

la durée du séjour.




CREDIT AGRICOLE,
la banque mutualiste
de proximité en Touraine Poito

Parce que nous nous connaissons bien,
nous pouvons envisager ensemble
d'optimiser au mieux votre facturation.

Parlons-en ensemble avant !

Toutes nos équipes sont a votre écoute pour vous

accompagner dans vos choix et vous proposer

des solutions au meilleur rapport qualité/prix, pour
gérer votre compte bancaire au plus prés de vos

intéréts.

Etre & vos cotés,

au service de la
réussite de vos
projets, c'est ainsi
que nous concevons
notre mission de
banque régionale coopérative mutualiste
et de banque de la relation durable.

E SOU{\_RE HABITAT

CREDIT AGRICOLE

L'agence immobiliére du Crédit Agricole, 1" réseau en Touraine
Poitou avec des services de qualité pour toutes transactions,
gestion locative ou syndic de copropriété.

I
DE LA TOURAINE
ET DU POITOU

Caisse Régionale de Crédit Agricole Mutuel de la Touraine et du Poitou
Société coopérative a capital variable, agréée en tant qu'établissement
de crédit, dont le siége social est
18, rue Salvador Allende BP 307 - 86008 Poitiers Cedex
Siege adminsistratif : Boulevard Winston Churchill 37041 Tours Cedex
399 780 097 RCS Poitiers - Société de courtage d'assurance immatriculée
au registre des Intermédiaires en Assurance sous le n° 07 023 896
Service Communication : 02 47 39 8100
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