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GUIDE DES PRIX

N

Les tarifs ci-dessous sont TTC, hors offres groupées de services (packages) et hors promotion
ou tarif spécifique a une partie de la clientéle

Abonnement permettant de gérer ses comptes sur Internet
(Essentiel Plus) » Gratuit (hors coiit du Fournisseur d’Accés Internet)

Produit offrant des alertes sur la situation du compte par SMS
(Fil Mobile) » 0,40 €/ SMS

Carte de paiement internationale a débit immédiat
(carte MasterCard débit immédiat) » 39,00 €/an

Carte de paiement internationale a déhit différé (carte MasterCard debit différé) »- 46,00 €/an
Carte de paiement a autorisation systématique « I'autre carte » » 15,50 €/an

Retrait en euros dans un distributeur de billets d’un autre établissement
de la zone euro » 1,00 € par retrait a partir du 6° retrait/mois
(avec « l'autre carte » » 1,00 € par retrait dés le 1* retrait)

Virement SEPA occasionnel dans la zone euro (dglai d'exécution 1 jour bancaire ouvrable
maximum dans |'Espace Economique Européen et 2 jours si papier)
En agence » 3,90 €/virement - Par Internet » gratuit

Frais de prélévement. Mise en place d’une autorisation de prélevement ou réception

d’un premier prélévement SEPA

. Cas général » 8,20 €/mise en place puis prélévement gratuit

. Organismes « publics », associations caritatives, filiales CA - Pour détails, nous consulter
» Mise en place et prélévement gratuits

Commission d'intervention : » par opération : 8,20 €
» plafond journalier : 24,60 €

Assurance perte et vol des moyens de paiement par compte
(Assurance SécuriCOMPTE Plus) » 24,00 €/an

AR TICU

* Les établissements de crédit se sont engagés, dans le cadre du Comité Consultatif du Secteur Financier (CCSF),

a présenter en téte de leurs plaquettes tarifaires et sur Internet un extrait standard des tarifs.
fr
|

Ces tarifs sont également repris dans les themes correspondants.
CENTRE FRANCE

Nos conditions tarifaires sont consultables auprés de I'ensemble de nos agences et sur Internet www.ca



Ouverture, fonctionnement et suivi de votre compte

OUVERTURE, TRANSFERT, CLOTURE

e Ouverturede comple ... ... gratuit
« Cloture/transfertde compte ... ... ... ... gratuit
« Service d'aide a lamobilite. ... gratuit
« Fourniture de liste des opérations automatiques et récurrentes ... . 21,75

RELEVES DE COMPTE
# Relevé de compte électronique

E-relevé (quelle que soit la périodicite) .. ... ... .. gratuit
« Relevé papier
- Relevé mensuel . gratuit
- Relevé par qumzulne (fudumhon mensuelle) ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, 0,85
- Relevé de compte journalier (2 relevés gratuits par mois, prélévement mensuel) . ... .. codt postal
- Choix d"envoi selon le cas (facturation mensuelle)
> un relevé regroupant |'ensemble des comptes de lo famille ... ... . gratuit
> un relevé par personne, une enveloppe par famille .. gratuit
> un relevé par enveloppe et par personne. . ... o gratuit
> un relevé par compte, une enveloppe par personne. . . . gratuit
> un relevé et une enveloppe par compte. ... ... 5,10
# Relevé annvel des frais ............................... . T gratuit
« Relevé global des avoirs epurgne/credns « Rendez -vous (omptes »
sannuel - 13,30
ssemestriel . . 10,00
stimestriel 6,65
e Releve ISF (annuel) ... 45,00
o Rééditiondereleve .. .. .. . gratuit
TENUE DE COMPTE
# Frais de tenue de compte actif (mensuel, par compte). ............................ 1,00
- avec un Compte-Service ou un Compte @ Composer .......................... gratuit
« Frais de tenve de compte inactif (frais annuels de gestion) ... ... . . 51,00
(Compte sans mouvement depuis plus de 13 mois)
# Délivrance de BIC/IBAN. ... ... . T gratuit
« Forfait des opérations courunles illimitées (mensuel) ......................... 2,00
comprenant les opérations de virements interes et externes (France ef SEPA®),
de prélévements (dont mise en place) et TIP
SERVICES EN AGENCE
« Mise d dispositionde fonds .. ... 15,50
# Frais de recherche de document ... 15,00
# Recherches complexes ... e R sur devis
« Photocopie ou page d'édition 1,15
« Recommandé avec avis de réception (parenvoi) ................................ 11,00
# Frais de location de coffre-fort (selon la taille et le montant assuré) paran ... ... e 56,50 195,00
« Reirait d'espéces dans une agence CACF par carte minute ... . . 1,50
« Reirait d'espéces de dépannage
sur présentation du chéquier dans un autre Crédit Agricole ... grotuit
CHANGE
« Achat et vente de billets ou de chéques de voyage
- Frais fixes par opération. ... 3,40
- Frais d'affranchissement (si envoi @ domicile) ... ... .. codt postal
- En sus, des frais fixes pour les chéques de voyage .. ................... ... . 1,25 % de la
valeur de la
fransaction

(1) SEPA: Single Euro Payments Area ou Espace Economique Européen comprenant les pays
de I'Union Européenne + Islande, Norvége, Liechtenstein et Suisse. Délai d'exécution pour virement en Euros : 1 jour ouvré.



La Banque a distance: CA en ligne (abonnement)

(Tarifs hors codt de communication variable selon opérateur)

« SMS habitat (suivide dossier) ... ...
« Dépot de RIB en agence pour virement par Infernet ... ...
« Edition de vos RIB sur Internet ... ...

INTERNET ET INTERNET MOBILE

« Accés au service de consuliation des comptes Essentiel Parficulier ................
« Abonnement  des services de banque  distance (Infernet, Internet mobile) Essentiel Plus . .

« Accés aux opérations de Bourse :
- Abonnement a des services de banque @ distance

Essentiel Plus Bourse Invest Store Initial (mensuel) .....................

- Abonnement a des services de banque a distance
Essentiel Plus Bourse Invest Store Intégral

SApartirde 2ordres. ..
> Simoins de 2 ordres parmois .. ...

- Abonnement supplémentaire possible :

> Accés Tuteur (un confrat par protégé) ... ... ...

SERVICES FIL MOBILE

# Mini-relevés (SMS/mail) (mensuel). .. ... .. .. .
eNerte Fil Mobile ... .

ALERTES SMS/MAIL

e Alerfe dopage ...
# Alerte temps réel de gestion ... ...
# Alerte achat @ distance .. o e
# Alerte solde disponible .. . o e

# Alerte essentielle : solde débiteur . .
« Alerte essentielle : mise d disposition des moyens de pmement
# Alerte souplesse du découvert

Vos moyens et opérations de paiement

CARTES (cotisations annuelles)

La deuxiéme carfe sur un méme compte est d moitié prix, la réduction s’appligue d la cofisation lo
moins chére des deux (sauf Gold, Gold Sociétaire, Gold Sociétaire Cartwin, Visa Premier, Gold Cartwin,

Gold Cartwin ASM Clermont Auvergne, Platinum, « I'autre carte », OPEN et Supplétis).
« Cartes de paiement et de refrait

-«l'autre carte ». ...

- Carte Maestro (uniquement en renouvellement) e

- Carte internationale MasterCard avec confrole du solde debl'r |mmed|u'r ........
- Carte internationale MasterCard ou Visa ou « Cartwin » ou « Cartwin »TC Dme @
> Carte a débit immédiat ...

> Carte a débit différé
- Carte infernationale Gold MasterCard ou Gold « Cartwin »‘2

> Carte a débit immédiat ou débit differe ...

- Carte internationale Visa Premier
> Carte a débit différé . R
- Carte infernationale Mos'rer(urd Rughy

> Carte & débit immédiat. ... ...
> Carte a debit differe. ...

- Carte infernationale Gold MasterCard « Cartwin »® ASM Clermont Auvergne

> Carte a débit immédiat ou débit différé ... ...

Tarifs en € TIC

gratuit
gratuit
gratuit

gratuit
gratuit

2,10

gratuit
8,00

gratuit

2,23 /forfait
0,40/dlerte

0,40/dlerte
0,40/dlerte
0,80 /alerte
0,35/ dlerte
0,40/dlerte
0,25/ dlerte
0,40/dlerte

15,50
30,50
30,50

39,00
46,00

90,00
90,00

42,00
49,00

93,00

(2) La « Cartwin » est associde G un compte de dépot et d un crédit renouvelable. Le montant de la cotisation est hors codt de crédit.

* Tarification applicable aux contrats en cours (arét de la commercialisation)



Tarifs en € TTC

- Carte Platinum MasterCard. ... ... ... ... 225,00
Bonus Gold, Visa Premier ou Platinum du Crédit Agricole : 0,05 <€ d valoir sur la prochaine cofisation
carte pour chaque paiement et refrait dans les distributeurs du Crédit Agricole, effectués avec une carfe
Gold (hors Gold Sociétaire et Gold Sociétaire Cartwin), Visa Premier ou Platinum.
Une participation minimum de 1,00 € reste d la charge du client.
« Carfes de crédit
- Carte OPEN (uniquement en renouvellement) ... ... ... ... .. ... ... .. . 17,00
- Carte Suppleéfis. ... ... .. 17,00
Les cartes OPEN et Supp/eﬂs sonf assocides d un credli renouve/ab/e Le monmni de /a cohsnﬂan
est hors codt du crédi.
« (arte porte-monnaie élecironique
-Carte Moneo Bleue .. ... ... ... 11,60
« Cartes Sociétaires
- Carte internationale MasterCard Sociétaire ou MasterCard Sociétaire « Cartwin »®

> Carte & débitimmédiat .. ... 39,00

~ Carte a debit différe . . . 46,00
- (arte internationale Gold MasterCard Sociéfaire ou Gold MasterCard Soclemlre « Canwm »@

> Carte a débit immédiat ou a débit différé .. ......... 90,00

Chaque retrait dans un distributeur du Crédit Agricole et chaque pa/emenr avec une carfe bancmre

sociétaire donne lie au versement par la Caisse régionale de Crédit Agricole :

- d'ne allocation de 0,03 € sur un ou plusieurs fonds destinés G metire en ceuvre des actions
régionales en faveur du développement local

- d'un bonus de 0,02 € qui viendra en déduction de la prochaine cotisation carte.

Une participation minimum de 1,00 € reste d la charge du client.

« Cartes a débit différé
- Date d'arrété . . . . . le 25 du mois
-Date d'imputation. .. ... entre le 28 et
le 31 du mois
« Paiements par carte
- Paiement en France et dans un pays de |'Espace Economique Européen
soumis au Réglement européen n® 924/2009% . gratuit
- Paiement autres pays.. ... 2,15%
# Retraits par carte
- Au distributeur automatique de billets :
> Crédit Agricole ... ... .. ... gratuit
> Autres banques Zone Union Europeenne (hors « I autre carte ») vvvvvvvvvvvvv 1,00/retrait
a partir du
6¢ retrait/mois
> Autres banques avec « [autre carfe » .. ............................... 1,00dssle
premier refrait
SAutres pays. 3,62+ 2%de
la transaction
- Au guichet :
> Autres banques Zone Union Européenne 7,80
>Autespays. .. 6,90+ 2% de

la transaction
« Autres opérations Carte

- Refabrication carte gratuit
- Envoi de la carte en recommandé AR (frais de poste inclus) ... ... ... ... 6,00
- Commande urgente de carte .. ... 1400
- Réédition du code conﬁdenhel T 6,90
- Modification des plufondsdunllsononulu demonde du porteur o 9,50
- Recherche sur opération de paiementretrait. ... 15,00
- Opposition faite par le fitulaire de la carte . ... .. .. ... gratuit
- Frais d"opposition (blocage) de la carte par Iu banque pour usuge ubu5|f gratuit

(3) Opérations par carfe (paiements et refraits) et virements, en Euros ou en devise suédoise, dans I'Espace Fconomique Européen.



Tarifs en € TTC

- Frais de saisie de carfe opposée ... 238,00
- Inscription qu fichier des interdits cartes .. ... ... ... 29,90
- Option « Garanties achats en ligne » (annuel) - Tarification applicable aux contrats

en cours (arrét de la commercialisation) ... .. 15,90

(*) Dans les limites et conditions prévues au contrat dassurance spécifique, souscrit auprés de lo
Caisse d"Assurances Mutuelles du Crédit Agricole (CAMCA), société d‘assurance, régie par le
Code des assurances.
VIREMENTS
« Frais d'émission ou de réception d'un virement vers un compte détenu
au Crédit Agricole Centre France ... ... .. ... .. ~ gt
« Frais d'émission d'un virement sur une autre banque
(délai d'exécution 1 jour bancaire ouvré maximum)

sPonctuel ... 3,90
> Permanent
. Frais de mise enplace ... ... gratuit
. Par opération ... .. ... .. . e 1,20
- Ponctuel ou permanent, par Internet, par opération avec
> Essenfiel Plus ... . . e gratuit
> Essentiel Plus Bourse Invest Store Inmul ou Integrul B o . gratuit

Le virement SEPA™ dans I'EEE“ est soumis aux mémes condifions tunfulres
# Autres virements
- Frais par virement & destination de |'éfranger :
~ Commission de fransfert
. virement St émis et virement UF en ewros™ . 3,90
. quires virements en euros ef en devises® ... ... ... 20,90
- Frais par virement en provenance de I'étranger
~ commission de rapatriement

Lvirement SEPArecu™ gratuit
. virement UE en euros gratuit
. autres virements en euros et en devises 14,80
-Virement valeurjour .. ... 12,00
« Autres opérations sur virements
- Modification d'un virement permanent ... gratuit
- Annulation d’un virement émis. . ... ... 20,75
# Incident de paiement avec un virement® 20,00
PRELEVEMENTS/TIP
# Frais de mise en place de prélévement européen (frais de dossier pour une nouvelle
domiciliation ou réception d'un premier prélévement SEPA)
Cas général . L o 8,20
Exceptions : entree en relurmn de moins de 6 mois, orgun/smes « publlcs »,
associations caritatives, filiales CA: Predica, Pacifica, Uni-Editions.. ... grotuit
Pour détail, liste disponible en agence et sur www.ca-centrefrance.fr
« Paiement de chaque prélévement ... R gratuit
« Opposition sur avis de prélévement ... ... ... gratuit
« Incident de paiement avec prélévement ou TIP® 20,00
« Paiement d'un fitre interbancaire de paiement (TIP) ........................... gratuit

Les mémes conditions farifaires sont appliquées au prélévement SEPA™ dans I'EEE®

(4) EEE: Espace Economique Européen.
(5) Plus commission de change si cession de devises.

(6) Dans la limite du montant de I'ordre de paiement (rejet pour insuffisance de provision). Ce montant comprend la commission
d'infervention et les frais de rejet. En cas de nouveau rejet du méme ordre de paiement, et sur justification par tous moyens, la
commission d'intervention et les frais de rejet liés d cette nouvelle présentation sont remboursés intégralement sur demande.



Tarifs en € TTC

CHEQUES
« Remise de chéque personnalisée ... ... gratuit
« Chéque remis a I'encaissement ............... ... gratuit
« Date de valeur” en jours ouvrés, chéque remis d I'encaissement d compter de son inscription
surlecomple ... J+1
« Chéquierremisd l'agence .. ... ... ... gratuit
« Frais d’envoi chéquier en recommandé AR (frais de posteinclus). ................... 7,00
« Frais d’envoi chéquierenplisimple ......................... ... RO 0,85
- avec un Compte-Service ou un Compte @ Composer ... ... ... ... .. . gratuit
« Frais d'opposifion chéques/chéquier par 'émetteur ... .. ... 14,75
« Frais d'émission d'un chéque de banque ... . 13,90

Offres groupées de services (qui peuvent étre souscrits séparément)

COMPTE-SERVICE (cotisation mensuelle)
Tarification applicable aux contrats en cours (arrét de la commercialisation)

ebquilibre . 4,30
e Souplesse ... ... R . 6,05
e Optimum 6,95
« Le deuxiéme Compte-Service du ménage 2,50
Contenu ds offres Ll Equilibre |Souplesse|  Optimum
Compte-Service (de 18 d 25 ans)| ™ p P
Autorisation de découvert limité : N N N N
montant variable selon 'offre

Assurance découvert * *
Franchise annuelle d'agios * *
Assurance contre le vol ou la perte des N N N N
moyens de paiement « Sécuricompte »

Frais d"opposifion sur chéques * * * *
Trois chéques de banque gratuits par an * * *
Service d'épargne automatique Tandem .
(optionnel)

Relevé global des avoirs épargne et crédits “

« Rendez-vous Comptes »

Frais de réédition du code confidentiel . N . .

« carte bancaire »

Crédit Agricole en ligne sur abonnement st Pusyou | g | g | Esontl Py ou
(Les codts de connexion restant  la charge | « Essenfiel Plus Bourse |~ Puon | Essentiel Plos Bourse
du client) (Invest Store Inifal) » (Invest Store Inial) »
Avantages farifaires

50 % sur Fil Mobile Relevé (Service SMS) .

ou Fil Mobile Alerte (par message)

Frais de tenue de compte actif * * * *
Envoi chéquier a domicile en pli simple N N N .
(pour les renouvellements)

Frais de dossier pour une nouvelle

domiciliation ou récepfion d'un premier * *
prélévement SEPA

* Service infégré dans ['offre

(7) La date de valeur est la date prise en compte pour le calcul des intéréts débiteurs.



LE COMPTE A COMPOSER .
Tarifs mensuels

en€TI(

Vos essentiels du quofidien
Tenue de compte
(Acen ligne Essentiel Plus (Intemet et Infernet mobile)
Envoi chéquier d domicile en pli simple (pour les renouvellements)

Opérations courantes illmitées @
TSP - - 200€
Alerte essentielle : mise a disposition et,/ou envoi des moyens de paiement

Alerte essentielle (mensuelle) : solde débiteur
Relevé de compte papier ou électronique (mensuel)

Dossier Familial (3 numéros gratuits sur abonnement)

Assurance SécuriCOMPTE Découvert
Alerte souplesse du découvert
Ristourne des intéréts débiteurs (forfait annuel) ©en fonction des franches de
Module Maitrise du | découvert : inférieur ou égal a 300 € = 5 € 1,20€
Découvert de 300,01 €a800€ = 10€ 200€
0e 800,01 €01200€ = 15€ 280€
de 1200,01 €3 2000 € = 20 € 3,60€
supérieur 2000 € = 25 € 480€

Sodle

Module Assurance SécuriBUDGET/SécuriBUDGET Premium 1,70€
Budget Assurances | (auto, habitation, sant, personne) Premium: 3,50 €

Assurance SécuriCOMPTE Plus/SécuriCOMPTE Premium
Frais d'opposifion chéque
Module Refrait d’espéces  votre agence ou refrait d'espéces de dépannage sur 3,00 €
Compte Sécurisé présentation chéquier dans un autre Crédit Agricole Premium: 4,60 €
Commande urgente de carte
Régdition code confidentiel
Ecopage ™°
Alerte mensuelle écopage
Module Assurance SécuriEPARGNE /SécuriEPARGNE Premium 2,00 €
Epargne Pilotée Relevé global épargne /crédit « Rendez-vous Comptes » Premium: 2,65 €
(annuel /trimestriel en Premium)
Invest Store Initial (accés d la bourse en ligne)
Assurance SécuriWEB /SécuriWEB Premium
Module Alerte achat & distance 280 €
Suivi @ssuré Mini-elevés Premium: 3,55 €
Alertes femps réel de gestion
Carte « |'autre carte »

Module Alerte solde disponible
Budget Protégé Plafonnement frais pour incidents de paiement : 150€

(sous conditions) 50 % de réduction avec plafond mensuel d 30 € /mois

2 cheques de bangue (par mois)
Personnalisation de votre équipement

Options Assurance S?CUﬁZEN En-+: Les Options bénéficent
Assurance SécurilIVRETS aufomatiquement du niveau de
Relevé annuel ISF déglressiyiré torfaire atteint au fifre
Coffte de I'équipement socle + modules.

« Réduction tarifaire selon le montant total souscrit applicable au Compte @ Composer :
Pour toute souscription du Compte d Composer (socle + modules), le client bénéficie d’une dégressivité tarifaire
dont les modalités sont les suivantes :

Dégressivité Tarifaire
— 5 % de réduction sur le montant total mensuel souscrit (socle + modules) compris enfre 4,00 € et 4,99 €
— 10 % de réduction sur le montant total mensuel souscrit (socle + modules) compris enfre 5,00 € et 6,99 €

— 15 % de réduction sur le montant fotal mensuel souscrit (socle + modules) | compris entre 7,00 € et 8,99 €

— 20 % de réduction sur le montant fotal mensuel souscrit (socle + modules) égal 0 9,00 € et plus
Pour les 18-25 ans -50%
A partir du second Compte d Composer et suivants -30%

* Pour toute simulation, nous consulfer.

(8) Ce prix n’inclut pas le prix de I'abonnement d la revue Dossier Familial.
(9) Facturation des agios puis ristourne d hauteur du forfait annuel.
(10) Mandat de placement automatisé des excédents de trésorerie.



GAMME DE MOYENS DE PAIEMENT ALTERNATIFS AU CHEQUE Turifs en€T1C
« Offre Prélude Tarification applicable aux confrats en cours (arrét de lo commercialisation)

Carte « I'aufre carte »
Alerte Fil Mobile sur solde

Offre Plafonnement frais pour dysfonctionnement™ & 30 <€ /mois
Compte-Service | 50 % de réduction ave plafond mensuel & 30 € /mois 3,30 €/mois
Prélude 2 chéques de bangue/mois

Tenue de compte actif

Virements, TIP. Prélévements illimités
* Commissions d'intervention, frais pour rejet chéque et avis de prélévement
« Offre Compte a Composer

Socle + Module Budget Protégé (mensuel) ... .. . .. voir rubrigue
«le Compte d

= _— = Composer »
Irrégularites et Incidents

COMMISSION D’INTERVENTION
Commission d'infervention (somme percue par la banque en raison d'une opération entrainant une
irrégularité de fonctionnement du compte nécessitant un traitement particulier (présentation d’un ordre
de paiement irrégulier, coordonnées bancaires inexactes, absence ou insuffisance de provision,. . .))
-Paropération ... .. 8,20
-Plafond journalier ... ... 24,60
- Plafonnement des frais pour incident de paiements :
voir rubrique Le Compte d Composer « Budget Profégé » ou « Gamme de moyens
de Paiement Alternatifs au chéque »

OPERATIONS PARTICULIERES

# Frais de gestion d’anomalie d’adresse (NPAI*) (annuel) ...................... . 15,00
« Frais par saisie attribution ou conservatoire, avis d tiers détenteur ... 77,40
« Si opposition adminisirative, frais limités d 10 % du montant dd au Trésor Public ... maxi 77,40

* N'habite pas d I'adresse indiguée.

INCIDENTS DE PAIEMENT

« Letire d'information pour compte débiteur non avtorisé ... ... .. gratuit
# Letire de relance compte débiteur .. ... - 2090
# Lettre de mise en demeure 21,75
# Letire de dénonciation du découvert confractuel ... .. 11,00
« Forfait de frais de chéque rejeté pour défaut de provision :
- Pour un chéque inférieur ou égal 650 € ... 30,00*
- Pour un chéque supérieura 50 € ... .. 50,00

* Ces deux montants comprennent fa commission d'intervention, les frais pour letfre d'information préalable
et les frais pour rejet. (Frais non prélevés en cas de nouveau rejet du méme chéque dans les 30 jours)
« En cos d'inferdiction bancaire :

- Chéque payé sur le compte en inferdiction bancaire . ... 25,50
- Frais d"enregistrement de 'interdiction bancaire signalée par une autre banque .. ... 45,00
« Letire d'information préalable pour chéque sans provision . ... ... . 11,35

« Frais par services de paiement rejetés (virements, prélévements, TIP) pour défaut
de provision® :

-Sipagement<20€ .. montant du
paiement maxi
SSipagement=20€ .. 20,00

Decouverts et Credits

Pour les offres de crédit destinées aux jeunes, reportez-vous d la rubrigue « Avantages Jeunes »

DECOUVERT PONCTUEL NON CONVENU OU NON FORMALISE (dépassement)
Le dépassement est un découvert accepté facitement en vertu duquel vous étes ponctuellement autorisé
a dépasser le solde de votre compte de dépdt ou I'autorisation de découvert convenu.

« Taux débiteur annuel ™. ~ nous consulfer
« Taux annuel effectif global maximal ... seull de ['usure?

(6) Dans la limite du montant de I'ordre de paiement (reie(liﬁour insuffisance de provision). Ce montant comprend lo commission
d'intervention et les frais de rejet. En cas de nouveau rejet du méme ordre de paiement, et sur justification par tous moyens, lo
commission d'intervention et les frais de rejet liés d cette nouvelle présentation sont remboursés intégralement sur demande.

(11) Le TAEG applicable et appliqué est indiqué sur e relevé de compte.

(12) Seuils de I'usure calculés par la Banque de France et publiés trmestriellement au Journal Officiel, en fonction du montant du
découvert, disponibles en agence.



Tarifs en € TTC

AUTORISATION CONTRACTUELLE DE DECOUVERT REMBOURSABLE
DANS UN DELAI DE 30 JOURS

« Taux débiteur annuel™ . nous consulter

« Toux annvel effediif global maximal. ... ... seuil de I'usure™®

« Taux débiteur annuel en cas de dépassement.................................. faur du découvert
Non convenu

# Assurance facultative en couverture du décowvert: ... ... h]rhﬂi(aﬂ du mortant
U Gecouvert

voir rubrigue « Assurance pour vous proféger au quotidien »

CREDITS A LA CONSOMMATION
« Crédits renouvelables a taux variable ou révisable

- Compte Supplétis ... nous consulter
Le Compte Supplétis est une offre de crédit renouvelable dune durée d’un an renouvelable, accordée
sous réserve d accepfation de votre dossier par votre Caisse régionale. Le codt total de ce crédit dépend
de 'vtilisation du créd. Il varie suivant le montant et la durée des ufilisations.
Le taux débiteur annuel et le TAEG (Taux annuel effectif global) sont indiqués sur ['offre de contrat de
crédit. Sont associées au Compte Supplétis :
. une carte de paiement crédit ou comptant (carte MasterCard Cartwin ou Gold Cartwin). Le monfant
des cotisations de ces carfes est indiqué dans la rubrigue « Cartes ».
. une assurance facultative en couverture du prét: de 0,30 % par mois pour I'emprunteur du capital
restant do. L'assurance facultative est assurée par PREDICA, entreprise régie par le Code des assurances.
Conditions et événements garantis indiqués au confrat.

- Frais de dossier o . o o . gratuit
- Relevé de compte mensvel . .. gratuit
- Reconduction annuelle™ ou biennale®® gratuit

« Préts amortissables a taux fixe
Le taux débiteur annuel et le TAEG sont indiqués sur 'offre de contrat de prét.

- Préta consommerAuto ... ... ... ... ... n‘ousconsulfer
- Prét a consommer Confort ... ... ... ... ... ... nousconsulter
- Prét a consommer Perso ... ... ... ... ... ... ... n‘ousconsulfer
- Prét a consommer Regroupé
(Regroupement dans un seul prét de différents crédits d la consommation). . ... ... ... nous consulter
-Fraisdedossier . ........ ... 1 % du capital
emprunté
SMINIMUM . 50,00
SMOXIMUM 150,00
- Information annuelle sur le capital restantdd ... ... gratuit

Le contrat d'assurance facultative est assuré par CNP Assurances, 4, place Raoul Dautry, 75716 PARIS
Cedex15 et PREDICA, Compagnie d'assurances de personnes, filiale de Crédit Agricole SA, 50-56, ve
de la Procession - 75015 Paris. Entreprises régies par le Code des assurances. Conditions et événements
garantis indiqués au contrat.

CREDITS IMMOBILIERS
# Frais de dossier :

SPrtataux Zéro. gratuit
SEcopéta0% ... nousconsulter
- Prét Epargne Logement. ... gratuit
- Prét a I'Accession Sociale (PAS) (en % du montant duprét) .................... 1%
SMINMUM ... 175,00
SMOXIMUM. ... ... 500,00
- Prét Convenfionné ................................................... nousconsulter
- Prét Habitat (en % du montantduprét) ... ... 1%
SMINIMUM . 250,00
SMOXIMUM. .. 1 000,00
-Prgt Tout Habitat ... nous consulter
(prét a taux fixe ou révisable, amortissable ou in fine)
SCreditrelais nous consulter
# Assurance décés-invalidite ... nous consulter

(13) Le TAEG applicable et appliqué et indiqué sur le relevé de compte.

(14) Seuils de I'vsure calculés par lo Banque de France et publiés timestriellement au Journal Officiel, en fonction du montant de
découvert, disponibles en agence.

(15) Et comportant notamment ['information annuelle sur le capital restant do.

(16) Le cas échéant.



« Assurance perte d'emploi ...

Le contrat d’assurance en couverture de prét est assuré par (NP Assurances, 4, p/ace Raoul Dautry,
75716 PARIS Cedex 15 et PREDICA, Compagnie d‘assurances de personnes, filiale de Crédit Agricole
SA, 50-56, rve de la Procession 75015 Paris.

Le contrat Perte d"emploi est assuré par CNP IAM Siége social 4, place Raoul Dautry, 75716 Paris Cedex 15
Entreprises régies par le Code des assurances. Les événements garantis et les condtions figurent au confrat.

AUTRES OPERATIONS LIEES AU CREDIT
« Demande de décompte de remboursementdeprét ... ... ...
« Changement de compte a débiter . .............. ...
« Demande de tableau d’amortissement. . ... ...
« Information des cautions ... ...
« Mainlevée de gage sur demande client. ... . .
« Mainlevée autre, renouvellement de garantie. ... ... ... ..
# Modification de date d'échéance, de périodicité ...............................
« Changement d’emprunteur, de garantie, de durée
(sauf Prét Etudiant pour modification de différé). ... ...

 Frais de nantissement sur assurance-vie externe. .. ............................
« Analyse Assurance Décés-Invalidité (ADI) externe . .. ................... ... .
« Prise en charge d'un dossier d'assurance

- Chomage, Incapacité Temporaire Totale ... ... ...

- Invalidité Totale Définitive ou Perte Totale et Iréversible d’Autonomie ... ... ...
« Réaménagementde crédit ... ...
# Relance administrative ... ... ...
e Reportd'échéanee ..
«Pause non confractvelle . .. ...

Epargne et Placements financiers

EPARGNE BANCAIRE
« Transfert de produits d'épargne vers une autre banque .

« Tandem - Tarification applicable aux contrats en cours (arrét de la commercmhsuhon) ........
« Tandem - écopage™

e Tondem Plus™ ... ... TR

PLACEMENTS FINANCIERS
« Opérations diverses sur fitres
- Quverture d'un compte titresou d'un PEA ... ...
- Transfert de compte titres ou d’un PEA vers autre Crédit Agricole ... ..
- Transfert de compte titres ou d’un PEA vers autre établissement :
SParligne.
> Minimum parcompte ...
- Etat des plusvalues . . .
SDuplicata d'IFU .
- Opposifion sur fitres et bons ...
- Ordre annulé, non exécuté ... ...
- Mise en nominafif « administré » ..
- Mise en nominatif «pur» ..
- Reconstitution d’un portefeville titres & plus d’un an (édition valorisée) ... ... ...
« Les ordres de Bourse en France

Achat et vente d’actions ou d"obligations en Bourse de Paris, hors frais de marché prélevés en sus
et variables selon le liev d"exécution de I'ordre

En fonction du montant de la transaction
- par Service Téléphone . .
savecunminimumde

> avec Invest Store Intégral, frais fixes parordre™ ... ... ...
* Ce montant se rajoute aux frais de courtage d'Invest Store Intégral.

- par Internet

(17) Mandat de gestion automatisé des excédents de frésorerie.

Tarifs en € TTC

~ nous consulter

14,50
21,95
22,10
14,25
44,90
90,80
21,95

133,60
65,50
109,10

67,60
124,00
215,00
16,75
16,75
131,60

82,00
3,75/mois
2,10/mois
3,15/mois

gratuit
gratuit

10,10
84,80
gratuit
gratuit
53,00
gratuit
gratuit
45,00
79,60



Tarifs en € TTC

> avec Invest Store Inifial . 0,50 %
avecun minimumde ... ... 7,00
> avec Invest Store Intégral
Ordre<1500€ ... .. . 7,00
C1500€ <0rdre<7500€ ... 13,00
Ordre>7500€ 0,12 %+ 4,00
« Les ordres de Bourse sur Bourses étrangéres
- Opération sur Bourses étrangeres (hors frais annexes de place) .. ... ... ... ... 1,50 %
SINIMUM .. 24,00
« Commission sur souscription et rachat OPCVM hors Crédit Agricole. ... ........ .. . 20,40
« Souscription et vente de SICAV et FCP Crédit Agricole .................... .. . nous consulter
# Les droits de garde (annuels)
- Frais fixes (la ligne)
~ OPCVM du Crédit Agricole. .. ... gratuit
> Valeurs frangaises . 4,50
>Valeurs étrangéres. . 10,50
- Frais variables en % de lovaleurau 31/12. ... ...
> Tous FCP et SICAV du Crédit Agricole ... ... . gratuit
> Obligations CASA ... 0,15%
> Autres valeurs francaises . o . 0,30 %
> Actions et obligations éfrangéres ef titres nomlnunfs ....................... 0,65 %
- Montant minimum (par compte) ... 30,00
- Montant maximum (par compte). ... ... 375,00
- Or
- Achat en % du montant brut de la négociation . o . 1,66 %
SMINIMUM . 38,15
- Vente, en % du montant brut de la négociation ............... ... ... 10,40 %
(dont 8 % de taxes)
> Expertise de pigce . ... . . o . . 1,00/piéce

minimum 8,15

> Frais de retour de pigces abimées .. ... ... ... nous consulter

> Transport sécurisé - forfait. ... 53,00
Operations a I'étranger

CHEQUES

« Encaissement d'un chéque sauf bomne fin ... ... 0,10 %
SMINMUM 20,90
> maximum . 92,10

« Encaissement d'un chéque crédit aprés encaissement ............................  0,10%
SMINIMUM . 20,90
SMOXIMUM 92,10

(+ frais recommandé infernational le cas échéant et commission de change si cession de devises)
VIREMENTS (voir rubrique « vos paiements »)
AUTRES OPERATIONS

# Les retraits Dans |’Union Européenne | Hors Union Européenne
Retrait Distributeur Gratuit* 3,62€ +2,00%
Retrait d"espéces au guichet hors Crédit Agricole 7,80 € 6,90 € +2,00%
* 1€ a partir du é retrait par mois hors Crédit Agricole et d partir du 17 retrait avec « I'autre carte ».
« Paiement par chéquesen <€ oudans 'UE...................................... 29,00
# Impayés (par opération) 30,60

# Frais de tenve de compte endevises .......................................... 1275



« Frais de dossier pour contrat (prét, placement)
« Frais de messages SWIFT et recherche de fonds ... ... ... ... . .
« Fax ou e-mail de confirmation
« Commission de change

SMINIMUM .

Tarifs en € TTC
12,75
10,71

Pour I'ensemble de vos opérations avec I'éfranger; sont a rajouter d ces commissions fous les frais pris
par les banques éfrangéres lors du traitement de I'opération.

Assurances et Prevoyance

« Assurance pour vous et vos proches (assurances proposées par Pacifica et Predica)

- Garantie des Accidents de la Vie, Assurance-Vie, Complémentaire Santé,
Prévoyance, Protection Juridique. . .

« Assurance pour vos biens (assurances proposées par Pacifica)
- Diverses formules d’assurances (auto, habitation...) ... . nous consulter
« Assurances pour vous protéger au quotidien

nous consulter

- Sécuricompte
Tarification applicable aux contrats en cours (arrét de la commercialisation)” ... .. 27,00 €/an
- Assurances :
Tarifs Standard Premivm

SécuriCOMPTE - Assurance perte ef vol des moyens SécuriCOMPTE Plus SécuriCOMPTE Premium
de paiement ! 24,00 €/an/compte | 50,40 € /an/compte
SécuriWEB ¢ 15,00 € /an/compte | 30,00 € /an/compte
SécuriBUDGET © 20,40 € /an/compte | 42,00 € /an/compte
SécuriEPARGNE © 3,00 €/an/compte | 22,56 €/an/compte
SécuriLIVRETS © 22,80 € /an/assuré
SécuriZEN ) 22,80 € /an/assuré

- SécuriCOMPTE Découvert :
Tarif SécuriCOMPTE | 16,20 € 27,12€ 39,12€ 50,76 € 68,04 €
Découvert” /an/compte | /an/compte | /an/compte | /an/compte | /an/compte
Tranches Inférieur ou égal |  De 300,01 De 800,01 d | De1200,01 Supérieur
de découverts 1300 € 1800<€ 1200 € 12000 € 2000 €

(*) Dans les limites et conditions prévues aux contrats d’assurance spécifiques, souscrits auprés de la Caisse dAssurances Mutuelles
du Crédit Agricole (CAMCA), société d'assurance, régie par le Code des assurances.
(**) Garantie dv montant du découvert contractuellement autorisé dans l limite de 3000 €/sinistre/an.

Quverture de dossier de succession . ... ...

Autres services
(abonnement annuel)

« Dossier Familial

» Santé Magazine ...

# Maison Créative

« Détente Jardin ...

de 74,00 &
215,00

39,60
29,00
19,90
15,60



Avantages Jeunes (moins de 25 ans)

TENUE DE COMPTE
« Frais de tenve de compte actif ...

MOYENS DE PAIEMENT (cotisations annuelles)

« Cartes
~Carte Moneo Bleve .. ... ...
- Carte Mozaic retrait > ... .
- Carte Mozaic Maestro ™ . ..
- Carte MasterCard Mozaic paiement > ... ... ... ...
- Carte de retrait Cirrus « Ma Premiére Carte » * ... ... ... . ...
- Carte Mozaic Mé de retrait (commercialisation & compter de décembre 2012) ... ... .. ..
- Carte MasterCard Mozaic Mé avec contrdle dusolde ........................
- Carte MasterCard Mozaic Mé Classique .. ................................

Cofisations cartes gratuites la premiére année
* Tarification applicable aux contrats en cours (arrét de la commercialisation)

FONCTIONNEMENT
# Frais de mise a disposition ... .

OPERATIONS A L'INTERNATIONAL

« Retraits/Paiements d |'international
(avec une carte de la gamme Mozaic M6). .........................................

« Virements (hors commission de change). ................................. .. .
« Modification des plafonds d'vfilisation carte ... v

OFFRES GROUPEES DE SERVICES
« Compte d Composer ... . TR

« Compte-Service Mozaic
(Tarification applicable aux contrats en cours, arrét de lo commercialisation) ... ... ... . . .. ...
Pour détails se reporter d la rubrique « Offres groupées de services »

ASSURANCE DES MOYENS DE PAIEMENT

(cotisation annuelle)

« Sécuricompte
(tarification applicable aux contrats en cours, arét de la commercialisation) ... ... ... ... . .. ...

TITRES
eDroitsdegarde. ...

CREDITS
- Autorisation contractuelle de découvert remboursable dans un délai de 30 jours . .
« Prét Personnel amortissable (non renouvelable)
- Frais de dossier
> Mozaic étudiont
> Mozaicpermis ..
> Mozaic projet .

Tarifs en € TTC

gratuit

5,80
7,80
16,00
17,80
7,80
7,80
16,00
17,80

3,35

gratuit
gratuit
gratuit

réduction de
-50 %

2,15/mois

13,50/an

gratuit

nous consulfer

gratuit
gratuit
gratuit



Votre banque pratique

« Achat ou vente d'un bien immobilier : www.squarehabitat.fr

pour consulter les biens misen figne ... gratuit 19

« Pour consulter votre compte, découvrir les nouveautés : www.ca-centrefrance.fr .. gratuit 19

Et depuis votre mobile : m.ca-centrefrance.fr ... gratuit 18
- Elettre (lefire d'informations électronique) ... ... ... gratuit
- Eettre du sociétaire .. ... ... _ gratuit
 Service Téléphone : 0800400000° ... ... ... ... ... gratuit
« Projets Immo ef Conso : 0800400888 .. ..................................... gratuit
# Bourse (ATitres: 0800268773 ... . .. ... ... gratuit
# Assurances : 0800400222°. ... gratuit
« Chenligne: 0800400444 .. gratuit
« Service dients : 0800400333 ... ... ... ... grafuit

service.clients@ca-centrefrance.fr.. ... .. ... . ... .. gratuit 19

* Appel gratuit depuis un poste fixe.
(18) Hors codt de connexion.

Resoudre un litige

- Responsable d’agence: en cas de probléme, il est a votre disposition pour frouver une solufion
appropriée

- Service clients : en cas de désaccord sur la solution proposée, vous pouvez contacter ce service de
la Caisse régionale - 3, avenue de la Libération 63045 Clermont-Ferrand Cedex 9

- Médiateur : en dernier recours, il peut &fre aussi confacté pour vous assister dans vos démarches
en cos de désaccord. Le Médiateur du Crédit Agricole Centre France, autorisation 92803,
63959 Clermont-Ferrand Cedex 9

- La souscription de certains produits et services est soumise d conditions et/ou d I'accord de la
Caisse régionale. Renseignez-vous auprés de votre agence.

- Service Bancaire de Base : les titulaires dont les comptes sont ouverts sur désignation de la Banque
de France dans le cadre de I'article L.312-1 du Code monétaire et financier bénéficient gratuitement
des services mentionnés d I'arficle D.312-5 du Code monétaire et financier.

Nos conditions tarifaires complétes sont consultables dans toutes nos agences et sur Infernet
www.ca-centrefrance.fr, les lexiques FBF sont également accessibles.

CI¢
[ |
CENTRE FRANCE

Les montants sont indiqués toutes taxes comprises, pour les produits soumis a la TVA,

celle-ci est calculée au taux en vigueur au jour de I'opération (actuellement 19,60 %)

Caisse régionale de Crédit Agricole Mutuel de Centre France
Siege Social : 3, avenue de la Libération - 63045 Clermont-Ferrand cedex 9.
Société coopérative a capital variable agréée en qualité d'établissement de crédit
Société de courtage d’assurance inscrite au Registre des Intermédiaires en Assurance sous le n® 07 023 162
SIREN 445 200 488 RCS Clermont-Ferrand - N° de TVA intracommunautaire : FR 37 445 200 488
Controlée par I'Autorité de Contrle Prudentiel : 61, rue Taitbout - 75436 Paris Cedex 9.
CAMCA - Siege social: 65, rue de la Boétie, 75008 Paris. SIREN 784 338 527 RCS Paris
Société d’Assurances Mutuelles a cotisations variables régie par le Code des assurances.
PACIFICA - Siege social : 8-10 boulevard Vaugirard, 75724 Paris cedex 15.
SIREN 352 358 865 RCS Paris. Entreprise régie par le Code des assurances.
Société Anonyme au capital entierement libéré de 249 194 475 euros.
PREDICA - Sigge social : 50-56, rue de la Procession. 75015 Paris.
SIREN B 334 028 123 RCS Paris. Entreprise régie par le Code des assurances.
Société Anonyme au capital entiérement libéré de 915 874 005 euros.



